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Human Szolgaltato Kozpont

ELOTERJESZTES
Kerekegyhaza és Térsége Feladatellatdé Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
2023. marcius 29-1 iilésére

Targy: Beszamolé a Human Szolgaltato Kozpont 2022. évi tevékenységérol

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A személyes gondoskodas formair6l intézményiink folyamatosan tajékoztatja a
lakossagot, hogy az arra raszorulok igénybe vehessék a szamukra megfeleld
szolgaltatast.

A jarvanyhelyzet ideje alatt szembe6tld volt, hogy milyen sziik kor az, akik
ismerik a szocialis ellatdsok rendszerét. A lehetdségek szélesebb ismertetése
érdekében kisfilmet készitettiink az intézmény miikodésérdl, melyet az alabbi
linken tudnak megtekintetni:

https://fb.watch/jqvbWFO47-/

Tul a ,,szegénypolitika iz(i” segitésen, szocidlpolitikai eszkozokkel intézményiink
az alabbi sziikséget megéld csoportok koré szervezddo ellatasokat biztositja:

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
tamogato szolgaltatas

1d6ések nappali ellatasa

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyljtas
étkeztetés

Rendszerszemléleti megkozelitésben a segité munka kiterjed az egyént
koritilvevd sziikebb és tagabb szocidlis kornyezetre, és magara a segitdé munka
struktlrdjara, kornyezetére.

Folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink az egyiittmiikodésre az ellatottakkal,
tarsszakmak képviseldivel, egyéb szervezetekkel. Mindez sziikségessé teszi a
keretek, feleldsségtartomanyok szilard, preciz meghatarozésat.
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Enélkiil nem létezhet szakmai alapokon nyugvo segités. Elkiiloniil a civil segitok
rendkiviill fontos szerepétél a professzionalis beavatkozas a nézdpont
dimenzidban is: a segitd itt nem vonddhat be sem pozitiv, sem negativ iranyban;
kiviil marad, képes ralatni az esetre szakmai elemz6 szemmel.

Ellatasok:

Az intézményi jogviszony ellatott és a HSZK kozott megallapodéssal jon 1étre.
Az el6z6 évben a szocidlis alapellatasban (étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
nappali ellatas, jelzérendszeres héazi segitségnyujtas) 346 megallapodassal
rendelkezett intézményilink. Ezen feliill a gyermekjoléti és csaladsegitd
szolgalatnal Kerekegyhazan: 141 (77+67) £6, Fiilophazan: 17; Agasegyhazan:
39; Kunbaracson: 32; Ladanybenén: 60; tarsulasban: 292 személy kapott
valamilyen segitségnyu;tast.

Gyermekeink Veédelmeben elnevezésii informatikai rendszer (GY VR) keriilt
bevezetésre ¢s a feltételek kialakitdsra a gyermekjoléti szolgaltatas ¢s
gyermekvédelmi tevékenység dokumentalasara.

Szolgaltatasaink — a gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgaltatas kivételével —
téritési dij kotelesek (nappali ellatas: 0 Ft).
1. Csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas:

2022 . - Gyermekjoléti ellatasok telepiilésenkénti bontasban

védelembe vett csalad | jelzések ideiglenes
hatalyt el.
Kerekegyhaza 9 el: 9 2
gy. szolg.: 6

koznevelés:13
renddrség: 1
polg. hiv.: 0
allampolgar: 2
gyamhiv: 1
katasztrofaved.: 0
Osszesen: 32
Agasegyhaza 3 et: 0

gy. kozpont: 1
koznevelés: 0
rendorség: 0
ligyészség,
birdsag:0
polg. hiv.: 0
gyamhivatal: 0
allampolgar: 2




egyesiilet,
alapitvany, egyhazi
jogi személy: 0
0sszesen: 3

el: 14

gy. koézpont: 0
gyjoléti. sz.: 0
koznevelés: 2
rendorség: 0
polg. hiv.: 0
allampolgar: 1
egyesiilet,
alapitvany, egyhdzi
jogi személy: 0
gyamhiv.: 0
Osszesen: 17
eii: 2

gy. szolg.: 0

1 koznevelés: 5
renddrség: 0
polg. hiv.: 0
allampolgéar: 0
Osszesen: 7

et: 0

mas gyejo: 0
koznevelés: 1
renddrség: 0
polg. hiv.: 0
allampolgér: 0
Osszesen: 1

Ladanybene 4

Kunbaracs

Fiilophaza 0

Gyakran eléforduld problémak: életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus,
bantalmazas, elhanyagolas, tankotelezettség elmulasztasa, igazolatlan
hidnyzés, gyermeknevelési problémdk, beilleszkedési nehézség,
magatartaszavar, lelki-mentalis problémak, fogyatékossag, egészségligyi.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szama (2022.)

Igénybev Csaladok | Gyermek
evok szama | ek szama
szama (fo)
(fo)
Kerekegyhaza 144 71 67
Agasegyhiza 39 11 21
Fiilophaza 17 7 8




Ladanybene 60 20 32
Kunbaracs 32 15 13
0SSZ.: 292 124 141

Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (felnéttekre vonatkozo jelzésekkel
bovitett szam) — 2022.
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Kerekegyhaza 130127131121 2 38
Agasegyhaza olol1/0l0 2 0 3
Fiilophaza 0O/lo/0/1,0 01 0 1
Ladanybene 161402 0 | 2 0 20
Kunbaracs 211101510 0 0 7
Osszes telepiilés | 3127 8 121 1 | 6 | 2 69

Szolgélatunkhoz foként sziiléi elhanyagolas, kiilondsen oktatdsi, nevelési
elhanyagolds; magatartasi, €letviteli, anyagi- megélhetési, mentélis problémak,
csaladi,- parkapcsolati konfliktus miatt érkezett jelzés 2022 -ben.

A szakmai tevékenységek foleg az informéacionyuajtas, ligyintézéshez
segitségnyujtas, ellatdsokhoz valdé hozzaférés megszervezése, intézményi
elhelyezés segitése, adomanykozvetités, tanacsadas ¢€s segitd beszélgetések
voltak.

Szabadid6s programok — 2022.

A Human Szolgéltaté Kozpont fontos feladata a telepiilés lakosai szdmara
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nemcsak a szocialis segités, gondozas ellatdsa, hanem hasznos, ¢lményt ny0jto
szabadidds rendezvények szervezése is.

Mindezen rendezvények csak akkor valosulhatnak meg, ha finanszirozasukhoz
hozzajarulnak az onkormanyzaton kiviil helyi vallalkozék, maganszemélyek, és
megvalosuldsaban onkéntes és onzetlen segiték tevékenykednek.

Legtobb rendezvény mar hagyomany, amit varnak varosunk iddsei, gyermekei.

Onzetlen adakozas lehetdvé tette, hogy a raszoruld gyermekeknek 130 csomagot
juttasson el a ,,Mikulas” 2022. december 5-én este. Valamint karacsonykor civil
gyljtés eredményeként ajandékcsomagokat ¢és bejglit tudtunk eljuttatni a
gyerekeknek.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok

1 Szolgaltatasaink minél szélesebb korben valo kiterjesztése illetékességi
tertiletlinkon.

] A pszichologusi segitseég helyben vald elérése tobb jelzorendszeri tag
javaslataban szerepel, ezt szolgéalatunk is nagyon fontosnak tartana.

1 A telepiiléseken €16 gyermekek részére szervezett szabadidds, prevencios
programok helyi szakemberek, jelzdrendszer-tagok bevondséaval, helyi
vallalkozok kozremikodésével torténd megvaldsitasa.

[ Ertékfejlesztd  csoportfoglalkozas  olyan  kiskorGlakkal,  akiknek
beilleszkedése az iskolaba, a tarsadalomba nehezitett.

Tréning jellegii kiscsoportos beszélgetések kamaszokkal.

Helyettes sziilo telepiilés szintli biztositasa.

1 O

A gyermekvédelemben kialakitott tobb szinterli problémakezelés eredményesebb
megoldasokhoz vezethet, ugyanakkor a segitésben csusztatdsokat (kettds
csaladgondozas) is eredményezhet, ami foként a gyermekjoléti kozpont és
gyermekjoléti szolgalat kozotti feladat- €s hataskor mezsgyéjén nehezitette a
munkavégzést. Ellentmondésos, tisztdzatlan és zavar jellemzi, hogy ki mivel
jarulhat hozz4 ahhoz, hogy a gyerekekbe torténd tarsadalmi befektetés magas
megtériilési legyen.

JOl miik6do rendszerben a szakmai felkésziiltségen, motivacion tal, vildgosnak és
jol definidltnak kell lennie, kinek mi a feladata, feleldssége. Ez egyarant igaz a



sziilok, csalad, kozosség, és a szolgaltatok, intézmények munka- és feladat,
felelosség-megosztasara és szamon kérhetdségére is.

A segitd egyiittlétben két fontos érték jelenik meg: az empatia és a segitd
hitelessége. Az empatia az, ami megnyitja a kommunikaciot, a hitelesség, ami
lehet6vé teszi a pozitiv érzelmi kapcsolat kialakulasat.
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2. Tamogatoé szolgaltatas

Tamogatasndl figyelembe vehetd, 2022-ben ellatast igénylok fogyatékossagi
csoport szerinti megoszlasa:

2022-ben szocialisan raszorult ellatottak szama: 16 f6

Fogyatékossag tipusa
Autista, halmozottan fogyatékos
latassériilt
mozgéssériilt
értelmi fogyatékos
egyéb
hallsi fogyatékos

NOIN|O LW

Ellatottak telepiilés szerinti megoszldsa:
Kerekegyhaza: 13 {6

Fiilophaza: 1 {6

Ladanybene: 1 {6

Kunbaracs: 1 o




Teljesitett feladatmutato.
Szallitassal teljesitett feladatmutato: 2928,732 fe
hasznos km: 14643,66 km.
Személyi segitéssel teljesitett feladatmutato:
- halmozott, autista 802 fe
- egyéb: 1014,416 fe
0ssz: 4745,148 fe
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2. Hazi segitségnyujtas

A szorosabb egyiittmiikddés az egészségligy €s a szocidlis szolgaltatok kozott
tovabbra is sziikséges. A szakmai mindség biztositasa érdekében a szakfeladaton
dolgozok folyamatos kapcsolatot tartanak a haziorvosi szolgalatokkal.

A személyi gondozdst a megfeleld gondozasi sziikséglettel rendelkezd —
els6sorban 1d0s — személyek részére kell biztositani sajat lakokornyezetiikben,
akiknek az 6nallo €letviteliik fenntartasa érdekében sziikséges az ellatas. Alapvetd
gondozasi-, 4polasi feladatokat, higiénids koriilmények  megtartasat,
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zését célzd szolgaltatas.

A jogszabdly lehetdveé teszi, hogy a gondozds mellett szocidlis segitést is
nyujtsunk kozfoglalkoztatott személy 4altal. Ez szakmai szempontok szerint
kifogasolhato, finanszirozésa alulmarad a gondozasénak.
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Személyi gondozéasndl az éves normativa-szdm alakulasa

Atlag ellatotti szam (normativa-alap) 2022: 7751,93 éra = 30,761

Szakfeladaton foglalkoztatott gondozéndk szama 6,5 {6, egyikdjiik allando

helyettesités mellett sajat gondozottakkal (2-3 fovel) is rendelkezik.

Teljesitett normativa (2022.)
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m Kkhaza
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EKunbaracs—

Flléphaza
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A megéllapodéas-szam
tarsadalommal, csokkenése a szolgaltatas tartalmanak és feltételeinek

atalakitasaval.

4, Etkeztetés

Ellatasi napok szama

2014

2018
2019
2020
2021
2022

esetleges

novekedése Osszefiigg az

1d8s6d6

.- 40 696, normativa szama (atlagszam): 162,12
2015.:
2016.:
2017.:

.1 28 265
.0 27989
231427
.:29036

.1 24678

Megallapodasszam (december 31-én)

142,967
135,932
133
112,609
111,5
126,2
116,61
99,1



2016. 12. 31

2017.12. 31.
2018. 12. 31.:
2019.12. 31.:
2021. 12. 31.
2022.12. 31.

2014. Kerekegyhaza: 174, Kunbaracs: 11 = 185
2015. Kerekegyhaza: 159, Kunbaracs: 6 = 165

. Kerekegyhaza: 169, Kunbaracs: 11= 180
142 + 14 = 156
128 + 14 = 142
136 + 18 = 154
128
107 +11 =118

Eves (01. 01 - 12. 31.) megallapodasszam:

2020.: 178+

2018.: 164 + 21 =185 6
2019.: 164 + 19 =183

26 = 204

2021.: 207 + 25= 232
2022.. 143+35=178

Nagy atszervezést igényelt 2020 év elején a COVID-19 jarvany miatt
kialakult veszélyhelyzet, melynek kapcsan az ellatottak egészségének megovasa

érdekében, intézményiink egységes

¢telhordok beszerzésérdl gondoskodott.

Kizéarolag ezekben az ételhordokban van lehetdség az ebéd kiszallitasara.

Az ételhordok beszerzésérdl, napi szintli fertdtlenitésérdl €s esetleg sziikséges
cser¢jérdl minden esetben az intézmény gondoskodott.

Az étel kif6zO-helyrél a kiosztd-helyre szallitdsa gépjarmiivel torténik, és
gépjarmiivel szallitjuk ki az ellatottakhoz is. Kordbbi gyakorlat: négy-o6t
személy kerékparral hordta szét az ételeseket, ami ¢€lelmiszerhigiéniai
szempontbdl és munkaszervezésben is problémas volt.
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5. Nappali ellatas

Az iddsek klubja nappali ellatast nyujtd intézmény, melynek célja a hianyzo
csalddi gondoskodds poétlasa, az egyediillét érzésének enyhitése, az
elmaganyosodas csokkentése. Szocialis, fizikai, mentalis, egészségiigyi, ¢€s
haztartasi segitségnyujtas biztositasaval igyeksziink klubtagjaink életmindségét
javitani.  Tevékenységeink  biztositjdAk a  nyugalmat,  biztonsagot,
kiegyensulyozottsagot, képességfejlesztést, 1) ismeretszerzést, mozgasos
tevékenységeket, programokat, kirdnduldsokat, melyek segitségével tagjaink
megorizhetik mentalis és fizikai egészségiiket. Klubtagjaink szdmara szocialis és
mentalis segitséget nyujtunk, illetve toreksziink a kulturélis és egészségmegodrzo

programok szervezésére.

2022 évben a megallapodas szadm: Kerekegyhdza: 33 {6, Kunbaracs: 1 f6
Ellatasba vettek szdma: 2 {6

Ellatas megsziint targyévben: 1 {6
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Normativa/ az évben ellatottak szama: 30 7470:249=30

Az altalanos tevékenységek ¢és a mar hagyomanyos: iinnepi- €és szabadidds
programok mellett a csoportépitd, kozosségépitd, biztonsagot nyujtod
beszélgetések, mentalis foglalkozasok keriiltek eldtérbe.

Klubtagjaink szamara szocialis, fizikai, egészségiigyi, mentalis és haztartasi
segitségnyujtas biztositdsaval toreksziink €letmindségiik javitasara. Az idOsek
nappali ellatasanak alapvetd funkcidja a hianyzé csaladi gondoskodas poétlasa, az
egyediillét, a magany €érzésének enyhitése.

Klub allandé programjai:

- kis csoportos beszélgetések

- napi lapok, heti lapok olvasasa

- kartyazas, rejtvényfejtés

- régi eseményekrol, emlékekrdl, torténésekrol valdo megemlekezés
- tabori mise

- gerinckiméld torna

- kézmiives foglalkozasok

2022. évi tevékenységek:
- egészsegmegOrzo napok

- gyogyszerkiiratas, idopontkérés oltasra, egészségiigyi vizsgalatra, kdziizemi
ugyek, szamlak intézése

- aktualis tinnepekre valo felkésziilés

- kirandulasok
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Szervezett programok:

- Magyar Kultura Napja — vershallgatas, beszélgetés

- Kézmiives foglalkozasok linnepkorh6z kapcsoloddan

- Nonapi Unnepség szervezése a klubban

- Marcius 15-1 emlékmiisor megtekintése

- Tavaszi kirandulas szervezése Székesfehérvarra

- Bogrécsos fézOversenyen valo részvétel

- Firdés szervezése Cserkeszolore, Tiszakécskére

- Nyarindité bogracsozas a Gyenes tanyan

- Nyugdijas Fesztivalon val6 részvétel Cserkesz6l6n

- Julius 23. generaciok kozotti egyiittmiikodése csaladi napon

- Hirds Heteken valo részvétel Kerekegyhdza képviseletében
(csorogefank siitése, kinalasa)

- Oszi kirandulas szervezése Szarvasra

- Idések Vilagnapja — Unnepség a Kulman tanyan

- Aradi Vértanuk — Unnepségen valo részvétel

- Oktober 23-1 megemlékezés a klubban

- Idések Karacsonya — {innepi vacsora szervezése

- Mindenki Karacsonyan valo részvétel, tejes pite siitése

Az id6sek nappali ellatdsanak bovitését teszi sziikségessé, hogy
jelenleg is 6 f6 var felvételre.
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6. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas 1idds, egyediil ¢él6 embereknek
(Kerekegyhdza, Kunbaracs ¢s Fiilophaza teriiletén) nyujt kiegészito biztonsagot.

Modernizalas, korszeriisités

2022. marcius elsejétdl a fenntartd tdmogatasaval sikeriilt az elavult, idejétmult
rendszer helyett egy 1j, technikailag korszer{ibb késziilékparkot beszerezni. Az Uy
késziilékek kétoldali kommunikaciora képesek, szemben a kordbbi URH tipust
késziilékekkel. A Seniguard segélyhivo eszkoz vizallo, elesést erzekeli.
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Tényleges feladatmutatd

Kihelyezett késziilekkel bird napok szama: 15 833
Ténylegesen teljesitett feladatmutatd: 43,38

Ellatasban részesilok szama: 63

Kerekegyhaza: 49; Fiilophaza: 11; Kunbaracs: 3

Segélyhivasok szama (db)
Telepiilések Seoitsd itst T
neve EBISEENYyL)tas SV | Osszesen
igényld riasztas riasztas
Kerekegyhéza 83 33 116
Fulophaza 1 0 1
Kunbaracs 1 0 1
Osszesen: 85 33 118

A jelzOrendszeres hazi

segitségnyujtds nem
kotelezo feladatellatas,
ugyanakkor rendkiviil
fontos lehet, hiszen
ellatasi teriiletiinkon az
el6z6 években tobb
alkalommal ¢letet
mentett.

Koszonetemet fejezem ki a Tisztelt Tarsulasi Tanacs felé a miitkodesiinkhoz
nyyjtott timogatasért!

Kerekegyhaza, 2023. méarcius 22.
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Hatdrozati javaslat

.../2023. (l1l. 29.) sz. KTFT hat:

Human Szolgaltaté Kozpont beszamoloéjardl

Hatarozat

Kerekegyhaza és Térsége Feladatellatd Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a
Human Szolgaltatd Kézpont 2022. évi munkajarol sz6lé beszamolot
elfogadja.

Felel6s: Dr. Kelemen Mark elnok

Hatarid6: azonnal

Hatdrozatrdl értesiil:

- intézményvezetd

- irattar
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