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Kerekegyhaza Varos Polgarmesterétol

Eléterjesztes
Kerekegyhaza Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének
2025. februér 26-an tartando tilésére

Targy: Szakmai Program feliilvizsgélata a Tanyagondnoki szolgéaltatas ellatasahoz

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kerekegyh4aza Varos Onkormanyzatanak Szakmai Programja a tanyagondnoki szolgaltatas
ellatasahoz 2012-ben keriilt elfogadasra.

A Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal 2024-ben ellendrzést hajtott végre a Kerekegyhazi
Ko6z6s Onkorményzati Hivatal Fiilophdzi Kirendeltségén a tanyagondnoki szolgaltatisok és
szocialis konyha alapszolgaltatas tekintetében.

A Korményhivatal az intézmény miikddésének jogszabdlyi feltételeknek és a miikodési
engedélyben foglalt kovetelményeknek valdé megfelel6sségét vizsgalta.

A Korményhivatal az alabbi megallapitasokat tette az ellendrzés sordn a szolgaltatassal
kapcsolatban:

% A tevékenységnaplo kitdltési utmutatoja valtozott az ellatottakkal torténd alairasra
vonatkozoan. A szakmai programban rogziteni kell azok korét: az alairasra kotelezettek,
valamint az aldirds mell6zhetd lista alapjan.

% Az ellatott jogi képviseld elektronikus elérhetdsége valtozott. Célszerii a szakmai
programban csak azt feltiintetni, hogy az aktualis elérhetdsége az intézményben hova
kertil kifiiggesztésre.

Az ellendrzéssel kapcsolatos megallapitasok alapjan a kerekegyhazi tanyagondnoki szolgélat

szakmai programjat is feliilvizsgaltuk.
A modositasokat piros szinti betlivel jeldltiik a szakmai programban.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programot elfogadni sziveskedjen.

Kerekegyhaza, 2025. februar 18.

Dr Kelemen Mark
polgarmester
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Szakmai Program feliilvizsgalata a Tanyagondnoki szolgaltatas ellatasahoz

Hatarozat

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete — a hatarozat mellékletét
képez6é — a moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Tanyagondnoki Szolgélat
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1.sz. melléklet a ...../2025.(11.26.) sz. Kt hatarozathoz

Kerekegyhiza Viros Onkormanyzata
Tanyagondnoki Szolgalatanak
SZAKMAI PROGRAMJA
(5. sz. modositassal egységes szerkezetbe foglalva)




Kerekegyhaza Viros Onkormanyzata
6041 Kerekegyhaza, Fo6 utca 47/a.

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete — a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60. § (1)-(6) bekezdései,
a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: R.) és az dnkormanyzat
tanyagondnoki szolgéltatasrol szolo 24/2012. (IX.27.) 6nkormanyzati rendelete alapjan — a
telepiilés tanyagondnoki szolgaltatasdnak szakmai programjat — a R. 5/A. § (1) bekezdésében
foglalt tartalmi elemek figyelembe vételével — az alabbiak szerint hatarozza meg. A szakmai
program a Kerekegyhdza Véaros Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikodd
tanyagondnoki szolgaltatéasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartdoja

A szolgaltatas megnevezése: Kerekegyhaza Varos Onkormanyzat Tanyagondnoki
Szolgalata (I-11.)

Fenntart6: Kerekegyhaza Varos Onkormanyzata

Székhelye: 6041 Kerekegyhaza, Fo utca 47/a.

Képviseldje: dr. Kelemen Mark polgarmester

Elérhet6ség: 76/546-040

E-mail: kerpolhi@kerekegyhaza.hu

.
A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

Kerekegyhaza varos az Alfold szivében, Bacs-Kiskun megye északnyugati részén, a Duna-
Tisza kozi Homokhatsagon fekszik, Kecskeméttél 20 km-re. 2001. jalius 1-jén nyerte el a
varosi rangot. Az elmult idoben a novénytermesztés vesztett gazdasagi jelentdségébdl (aszaly,
talajvizszint siillyedése, szél pusztitdo hatisa stb.) helyette a takarméanytermesztésen alapulo
allattenyésztés, a baromfi, vizi szérnyas, tojotyuk tartdsa és feldolgozasa keriilt el6térbe.
Jelenleg Kerekegyhdzan talalhat6 az orszagos tojotytk allomany 10%-a. Az allattenyésztés
mellett jelentds az aluminiumipar és az idegenforgalom. A lakossag a telepiilés méretébdl és
foldrajzi elhelyezkedésébdl adodoan az alapvetd kereskedelem ¢€s a lakossagi szolgéltatasok
teriiletén jol ellatott, egyéb szolgaltatasok a kozeli nagyvarosban elérhetdek.

Az onkormanyzat daltal fenntartott, miikodtetett intézmények, kozszolgaltatasok:

. Kerekegyhaza és Térsége Feladatellaté Téarsulas Kerekegyhazi Bobita Ovoda

. Katona Jozsef Miivelddési Haz és Konyvtar

. Kerekegyhaza és Térsége Feladatellatd Tarsulds Human Szolgaltaté Kozpontja
. Kerekegyerdd Bolcsdde

. Kerekegyhazi Kézos Onkorményzati Hivatal

. Moéra Ferenc Altaldnos Iskola és Alapfoka Miivészetoktatasi Intézmény

A telepiilésen 3 felnott haziorvosi szolgalat, 1 gyermek héaziorvos, 2 fogorvosi korzet, 3 védondi
korzet, 1 vérvételi laboratorium, 1 gyogyszertar, 1 posta miikodik, 1 takarékszovetkezet, 2
pénzfelvevd automata vehetd igénybe. Kiilteriiletrdl ezen szolgaltatdsok nehezen érhetdk el,
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ehhez is segitséget nyujt a tanyagondnoki szolgalat.
Az Onkormanyzat az iddészakosan megjelend Polgarmesteri Hirlevélben tédjékoztatja a
lakossagot az aktualis hirekrdl, informaciokrol.

A kornyez6 telepiilések kozotti kozlekedés helykdzi jaratokkal megoldott, Kecskemétre és a
szomszédos telepiilésekre, valamint a févarosba is.

A telepiilésen az alapvetd szocidlis ellatasok mellett (hazi segitségnyujtas, nappali ellatas,
étkeztetés, gyermekjoléti szolgaltatds ¢és csaladsegités) tamogatd szolgaltatast ¢és
jelzorendszeres hazi segitségnyujtast latja el a Human Szolgaltatd Kozpont a Kerekegyhazi
Feladatellatd Tarsulds keretein beliil Kunbaracs, Fiilophaza, Ladanybene, Agasegyhaza
telepiiléseken is.

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgéltatashidnyos kiilteriileten ¢16k
esélyegyenlOségének ndvelése, az ott ¢élok életfeltételeinek javitdsa. A tanydkon ¢élok
szolgaltatasi funkcioinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

Feladata az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz,
egyes alapellatdsokhoz valdé hozzajarulas biztositdsa. A tanyagondnok tevékenységével
megoldja a raszoruld személyek szallitassal kapcsolatos problémdjat, biztositja a lakossagot
érintd informacidk gyiijtését és tovabbitasat.

A célok tekintetében Kerekegyhdza Varos Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgalat
miikodtetésével és fenntartdsaval a kévetkezoket kivanja elérni:

» a telepiilés demografiai adatainak javitadsa, a telepiilés népességmegtartd erejének
novelése,
a telepiilés €s a lakossag elszigeteltségének mérséklése,
a kozszolgaltatdsokhoz valo hozzéjutas eldsegitése,
az dnkormanyzat altal nytijtando szocialis alapellatasok kiépitésének és mikodtetésének
eldsegitése,
a teleptilési funkciok bdvitése,
a kozosség fejlesztése, a helyi tdrsadalom és a civil szféra erdsitése.

VVVVVYY

1.
A program konkrét bemutatasa, kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgédlat az 6nkorményzat sajat rendelete, a R. 39. § (1)-(3) bekezdései,
valamint a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

— az Odnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

Elsésorban a kiilteriileten és az egyéb belteriileti lakott helyen ¢élok, de bizonyos esetekben a
telepiilésen életvitelszertien tartozkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil kora,
egeészségi allapota és egyeb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosultta
valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.



A kétkorzetes szolgaltatds mukodtetésével a 852 fOs kiilteriileti lakossag jelent0s részét
bevonjuk a szolgaltatasba, a 2 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnok
¢és a | terepjaro és 1 kisbusz gépjarmu biztositasaval.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Személyi feltételek:

» Korzetenként egy fo kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnokot
alkalmazunk (ketté korzetiink van).

» Az alkalmazas minimum feltételei: 8 altalanos iskolai végzettség, tanyagondnoki
alapképzés elvégzése (fenntartd altal finanszirozott), ,,B” kategérids gépjarmiivezetoi
engedély.

» A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott és a munkakor
betoltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

» A tanyagondnok kdteles a munkaltatd altal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, és a szocialis ellatdsban dolgozdok szamadra el6irt kreditpontokat megszerezni.

» A tanyagondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis tanyagondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség,
regionalis modszertani intézmény stb.) térténd kapcsolattartasra.

» A tanyagondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba
rendelés esetén az eldirt idében munkara jelentkezni, munkavégzésre alkalmas
allapotban.

» A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaadojanak mieldbb jelenteni. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok elldtdsdban az emlitett problémak miatt
nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki feladatok ellatdsdhoz az 6onkormanyzat 1 terepjard gépjarmiivet és 1 8+1 f0s
kisbuszt biztosit, szolgalatonként egyet. A nagyobb méretli targyak /tlizifa, koltoztetés/
szallitasa érdekében 1 db utanfutot biztosit, amelyet felvaltva, eldre egyeztetetten hasznalhat a
két tanyagondnok. Jelen szakmai program 1. sz. fliggeléke tartalmazza a Gépjarmi-
iizemeltetési Szabalyzatot.

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen kell tarolni, a tanyagondnok kdoteles a tanyagondnoki
gépjarmiivet haszndlat utan minden nap ezen a helyen ledllitani. A tanyagondnok koteles a
gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-6raallas).

A tanyagondnok a feladatai ellatdsdhoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek Gsszege 120e
Ft/h6/tanyagondok.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogeép, internet, telefon, stb).

A fenntarto6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol
valo gyors értesiilés €s a hasonldan gyors problémamegoldas, valamint a lehetd leggyorsabb és
leggazdasagosabb célelérés érdekében — mobiltelefon, GPS hasznélatat biztositja a
tanyagondnok szamara.

A kozlekedésbiztonsagi szabalyoknak megfelelden gyermekiilések, és az iddsek biztonsagat, és
a mozgasukban korlatozottak kozlekedését segitd beszallast konnyitd 1épcsok felszerelése.



A szolgaltatas dokumentalasa a menetlevélen és a szocidl-és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban
torténik. A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmli menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a
gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe. Ennek jeldlésére az adott
napi menetlevélen a tanyagondnoki szolgélat hivatalos bélyegzdélenyomata szolgal.

A szolgaltatast igénybe vevoknek a tevékenységnaplot ald kell irniuk. Kivételt képez ez aldl a
rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére torténd szolgaltatas nyujtdsa: gyermekek
6vodaba, iskoldba szallitdsa, szocialis étkeztetést igénybe vevok részére az ebéd kiszallitasa.
Ilyen esetekben a Szolgaltatast igénybe vevok neve rovatban hivatkozni kell a kiilon listara a
tevékenységnapldban.

A tevékenységnaploban a fenntartd részérdl a teljesités igazolasara az aljegyzo jogosult.

A tanyagondnoki szolgaltatas dsszteljesitményét jelz6 mutatok

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen beliili és teleptilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki szolgéltatas elemei a gépjarmii igénybevételével lathato el. A havi
atlagos futasteljesitmény 3000-3300 km/szolgalat a feladatok széleskorisége és a nagy
kiilteriileti tdvolsdgok miatt.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten X "=szel jelolni
1500 km alatt
1500-3000 km
3000 km felett/szolgalat/hd X

A fenntartd, a tanyagondnok és a helyi kozOsség szamara egyarant fontos, hogy a
tanyagondnoki szolgélat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja
az ellatott lakossagnak az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél
magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb
hanyada részesiilhessen a szolgéltatasban.

Az ellatott Kiilteriileti lakossag ardanya az osszes szolgalat tekintetében | ,, x ’-szel jelolni
30% alatt
30 % felett X

M.
Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikodés tarsadalmi szervezettel:

Falugondnokok Duna-Tisza ko6zi Egyesiilete (6000 Kecskemét, Kolcsey utca 21.). A
kapcsolattartas alkalomszeri, modja pedig a személyes részvétel, telefonon vagy irdsban
valosul meg.

Kapcsolattartas kozszolgaltatast végzo szervezetekkel:
» Mora Ferenc Altalanos Iskola és AMI (6041 Kerekegyhaza, Szent Istvan tér 6.) A
kapcsolattartas modja: személyesen és telefonon.



» Kerekegyhaza és Térsége Feladatellaté Tarsuldas Humanszolgaltatdé Kozpontja (6041
Kerekegyhaza, FO utca 76.) A kapcsolattartas elsésorban telefonon torténik, sziikséges
¢s beavatkozast igényl6 esetben személyes egyeztetés utjan.

» Egyiittmiikodés a Katona Jozsef Mivelddési Haz és Konyvtar kézmiivelddési
szakemberével. A kapcsolattartas alkalomszerii, médja: személyesen vagy telefonon.

» Kerekegyerdd Bolcsdde (6041 Kerekegyhdza, Erdd utca 31/a) A kapcsolattartds modja:
személyesen ¢€s telefonon.

> Kerekegyhaza és Térsége Feladatellato Téarsulds Kerekegyhazi Bobita Ovoda (6041
Kerekegyhaza, Park utca 1.) A kapcsolattartas modja: személyesen és telefonon.

» Egyilittmiikodés a haziorvossal, védénéi szolgalattal, fogorvossal, gydgyszertarral. A
kapcsolattartas alkalomszerii, modja: személyesen vagy telefonon.

A kapcsolattartas a fent nevezett személyekkel, szervezetekkel, lehet:
- rendszeres: orvoshoz szallitds, gyogyszerkivaltds, konyhdardl torténd ételszallités,
jelzérendszeri megbeszélések stb.
- eseti: adott esetben, adott észlelés kapcsan veszi fel a kapcsolatot a tanyagondnok a fenti
szervezetekkel, személyekkel.
V.
Az ellatando célcsoport megnevezése

A varos osszteriilete 8.126 ha, a tanyas telepiilés szerkezet miatt jelentds nagysagu a kiilteriilet:
7.756 ha, az Gsszes teriilet 95,4 %-a. A lakossagszam-ndvekedés folyamatosnak mondhato,
melyet kevés telepiilés mondhat magédnak az orszagban.

A Lakossag-szam 1995, jan. 1-jén 5987 fo,
2004. jan. 14én 6116 f6,
2008. jan. 1-jén 6264 10,
2012. jan. 1-jén 6469 o
2014. jan. 1-jén 6509 f6.
2019. jan. 1-jén 6730 f6
2021. jan. 1-jén 6792 o
2023. jan. 1-jén 6761 16

A kiilteriileti lakossag szama: 842 f6 (12,45 %)
Az élland6 lakossag korcsoportos megoszlasa:
. 0 -18 évesig: 1.530 fo, 22,62 %
e 19-62 évesig: 3.955 10, 58,49 %
o  62¢v felettiek:  1.317 16, 19,47 %.

Kerekegyhaza jelent0s nagysagu kiiltertilettel rendelkezik, a kiiltertileti lakosok szdma 842 {6
(12,45%). Mindezek alapjan két tanyagondnoki szolgalatot tart fenn onkormanyzatunk. A
tanyagondnoki szolgaltatast a kiiltertileti lakossag €letkoriilményeinek segitésére mikodtetjiik.
A Kkiiltertileti lakosok kozott az idéskortiak aranya joval magasabb, mint belteriileten. A
maganyosan ¢lok szama is kiemelkedd. Szamukra a kiilvilaggal valo rendszeres kapcsolatot
jelenti a tanyagondnoki szolgaltatas. A kiilteriileten €16 csaladok életét is nagymértékben segiti
a tanyagondnoki szolgaltatds gyermekeket segitd tevékenysége, mely leginkabb az dvodaba,
iskolaba szallitasban jelenik meg.



A szolgalatok altal ellatottak szdma: 540 {6
ebbdl iddskoru 220 6,

gyermekkora 137 £6,

felnott 183 f0.

V. rész
A tanyagondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatasi elemek

1. Biztositott szolgaltatasi elemek a R. 2. § l) pontja szerinti bontdsban:

Szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek mas moédon nem oldhatdak
meg),

Megkeresés (szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak),

Kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg).

2. A R. 39. §-a szerint nyujtott szolgaltatasok:
A. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz
szallitasa kiilteriileten. A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy irdsban jelzett igények
alapjan latja el, egyeztetve a szolgaltatast nyjtdé Huméan Szolgéltatdo Kozponttal. Kapcsolddo
feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi igények
felmérése €s tovabbitasa a feladatellatod szocidlis intézmény felé. A tanyagondnok a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkoz6 igényeket irasban rogziti, és javaslatot tesz a feladatellatonak azok
megoldésara.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel ,,x -szel
jelolni

1-10 f6 ellatott személy
11-20 {6 ellatott személy
20 f6 felett ellatott személy X

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban
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A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz korili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zér stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatdsa, hoeltakaritds, flnyirds (sziikség esetén kozhasznu
munkasok bevonasaval)

— anapi ¢letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a
vasarlas igényldjétol eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az ttja soran
érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vésarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt
arucikkekre az igénybevevétol kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval —a beszerzett
aru atadédsaval egyidejiileg! — elszdmolni.

Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban heti rendszerességgel ,,x-szel
jelolni

1-5 16 ellatott személy

6-10 0 ellatott személy

10 f6 felett ellatott személy X

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, valamint azok, akik a
tomegkozlekedés hianyossagai miatt és szocialis helyzetiikb6l adédoan a belteriileten ¢és a
kornyezd telepiiléseken elérhetd szolgaltatasokat nem tudjak igénybe venni.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyl kozosségi ¢€letbe vald bekapcsolddashoz
szlikséges informdaciok eljuttatasa a telepiilés kiilteriileti lakoi szamara.

A tanyagondnok feladata:

a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének

lehetdségeire vonatkozd informacidforrasok és informéciok felkutatasa, és a tanyasi lakossag
ezek alapjan torténd tajékoztatasa, rendezvényekre valo eljuttatasa.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban ,,x-szel
jelolni

1-30 {6 ellatott személy
31-70 f6 ellatott személy
70 16 feletti ellatott személy X

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

11



A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata Szt.-ben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint
a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomésara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartdét, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzes, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egylittmiikodés, a krizishelyzetben 1évo
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak, ill. a szocidlis intézményhaldzat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt
egyediilallo kiilteriileti lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben ., x -szel
jelolni

Nincs

Eseti

havonta legalabb két alkalommal

hetente legalabb két alkalommal X

5. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz €s egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen ¢l6 kiilteriileti betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési 1d6khoz €és a betegek szdmara eldirt idépontokhoz. A fert6zd
betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintéen kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas
tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti.
Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére
nincs lehetdség.

A betegszallitds biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében,
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tajekozodik és tajékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérol,
idépontjarol.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek iddben torténd hdzhoz széllitdsa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal ¢és a gyogyszertarral valé jO munkakapcsolat esetén
zokkendmentessé tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek
kiilon csomagolasra, €s az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok széllitasaban torténd kozremiikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhato (pl. védond, vagy laborans
szallitasa).

Felmertilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi iigyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az iigyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

Haziorvosi rendelésre szallitas ., X -szel jelolni
Nincs

hetente egyszer
hetente tobbszor X
naponta
Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas X "-szel jelolni
NiNCS

havonta vagy ritkabban

kéthetente egyszer

hetente egyszer X
Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas X "-szel jelolni
biztositasa (havi atlagban)

1-10 6

11-20 {6 X

20 f6 felett

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai, illetve a kiilteriileti nagy tdvolsdgok és a gyermekek
biztonsagos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek
szallitasdban. A gyermekszallitasi feladatok egyik része az Ovoda- ¢€s tankoételezettség
teljesitésében torténd kozremitkodés.

Gyermekszallitas: vodaba, iskolaba , X "-szel jelolni
Nincs

tobb forduld naponta X

B./ A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése
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A feladatellatas tartalma:
A tanyagondnoki szolgélat a hagyomanyosan megrendezésre keriilé helyi programok
szervezésében ¢s lebonyolitasaban hangsulyos szerepet kap.

A tanyagondnoki szolgalat egyik 6 célja a telepiilésen €10 kiilteriileti lakossag €letmindségének
javitasa. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mitkdésébdl fakado €lénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét €s mikodését, amit a szolgalat fenntartoja tamogathat. A feladat elvégzésében
nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakodit és sziikségleteit, élvezi
bizalmukat, és konnyen aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. Feladatainak egy
része a gépjarmivel torténd szallitds megoldasa, a feladatok mas része a rendezvények
szervezésével, népszerlsitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviilli kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés ,,x -szel
jelolni

nincs

esetenként X

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek
tanyagondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérdl (milyen
iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) vald
tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkdja soran koteles a lakossagot érintd problémakat az onkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordan rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés ,x’-szel
jelolni

nincs

esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés
A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése ¢és hazhoz szallitasa)
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Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatdsaval vagy -—
megbizdsuk alapjan — a tanyagondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejl
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetdé megtakaritassal (nydron cukor- és gyiimolcsbeszerzés, pl.
»szedd magad akciok™ helyszinére szallitas, télen a disznovagassal kapcsolatos beszerzések,
iinnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztds céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartés fogyasztasi cikkek, haztartdsi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
Koltoztetés segitése, tlizifa beszerzés, tanyai termék /haztdji/ helyi kispiacra szallitasa.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban valé kozremiikodés X ’-szel jelolni
Nincs
Esetenként X

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

C./ A tanyagondnoki szolgilat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segito — szolgaltatasok

A fenti feladatokon kiviil a tanyagondnok végzi az Onkorményzat, a hivatal, illetve az
onkormanyzat szervezeteinek kiillonb6zd eszkozbeszerzéseit, a telepiilésen beliili és kiviili
szallitasi feladatokat.

Ilyen feladatok lehetnek:

—  ¢ételszallitas: sziikség esetén 6nkormanyzati intézménybe (iddsek nappali intézménye,
az dnkormanyzat egy¢b intézményei: 6voda),

— a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- €s arubeszerzés az onkormanyzat €s
intézményei szdmara,

— Onkormanyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossdg részére (irdsos
anyagok, szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a
szordlapok kiilteriileti hdzhoz juttatasa), valamint az egyéb dnkormanyzati fenntartasa
¢s finanszirozast médiakon (jsag) torténd tajékoztatasban valod kozremiikodés.

—  hivatali dolgozd helyszini szemlére, kornyezettanulmanyra szallitdsa (heti
rendszerességgel).
A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatas személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

A tanyagondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyu;jthat.

VI.
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott telepiilésrész lakossaga a helyben szokéasok tdjékoztatasi modozatok
szerint értesiil a szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségérdl. A személyes gondoskodast
nyjté szocialis ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele is Onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok
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szolgaltatds irdnti igényeiket a tanyagondnoknal vagy az Onkormanyzat {iigyintézdinél
személyesen vagy telefon utjan jelezhetik.

A szolgéltatdsra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti €s egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 4 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a beérkezés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

Azon igények kielégitését, melyek nem zavarjak a szolgaltatas napi rendszerességgel végzendd
feladatait (pl. ételszallitas, gyermekek szallitdsa) a tanyagondnok fontossagi rangsor szerint
végzi. Azon igények esetén, melyek elvégzése eltér a rendszeres tevékenységektol, illetve
modosithatja a tanyagondnok mindennapi tevékenységét, a polgarmester dont.

A feladatok rangsorolasa soran prioritast élveznek:
1. rendkiviili élethelyzet, életveszély,
2. betegség esetén egészségligyi intézménybe szallitas,
3. 1iddskortiak érdekében végzett szallitas,
4. gyermekek érdekében végzett szallitas.

A tanyagondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatdsi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tdjékoztatdst munkaidejében a
tanyagondnok, tigyfélfogadasi iddben a polgarmester, a jegyz0, illetve a szocialis ligyintéz6 ad.
A tajékoztatas alapja a helyi onkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgaltatasra vonatkozé
onkormanyzati rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadod hatésdghoz benyujtott szakmai
program.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal valod kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevétel soran keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazold tevékenységnaplo.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil lehetdséget, hogy
az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

frasban: rendszeres ellatas igényét, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az ellatottak irdsban
is jelezhetik a szolgéltatas fenntartdjanak.

VII.
A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

Kerekegyhaza varos kozigazgatasi teriiletén a tanyagondnoki szolgaltatds miikodtetésérdl az
onkormdanyzat folyamatosan tajékoztatja a lakossagot az alabbi forumok segitségével:

» hirdetményben, a hivatal faliujsagjan, hirlevélben, honlapon

» abeltertilet ¢s a kiilteriilet frekventalt helyein szérolappal, illetve hirdetdn,
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» az éves kdzmeghallgatason, telepiilésforumokon,
» személyesen €l6szoban a tanyagondnok, a polgarmester, képviselok, illetve a hivatal
dolgozo6i utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriilo problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve az 6nkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozoja ad. A tajékoztatas alapja a helyi onkorméanyzatnak a tanyagondnoki
szolgaltatast is magéaban foglald helyi szocidlis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiado
hatosaghoz benyujtott szakmai programja.

VIIL.
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személy — szolgaltatast nyujto- jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A./ Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kdvetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgélat altal biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevioket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdosadghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgéltatas adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok ill. a fenntart6 az igényl6 adott €lethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg,
fiiggetlenlil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolydsold
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mitkddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntartd6 8 munkanapon beliill koteles elbirdlni és irdsban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatott jogi képviseld
utjan érvényesitheti jogait.

— Igényérvényesités 0nallo utja a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld utjan.

Az ellatottjogi képviseld aktudlis elérhetdsége az Onkormanyzati hivatal hirdetétablajan
elhelyezésre keriilt, tovabba a tanyagondnoki gépjarmiivekben is megtalalhato.

B./ A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai
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— A tanyagondnoki szolgaltatdst végzé — Onkormanyzati fenntartd esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve
¢s a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése
A Human Szolgaltaté Kézpont tdmogatd szolgalatanak vezetdje altal.

IX.
Fejlesztési elképzelések

TanvagondnoKki szolgalataink torekednek:

a) A szolgaltatas szinvonalanak tovabbi emelésére, lehetdség szerinti bovitésére az ellatasi
tertilet jellegzetességeihez, a lakossag sziikségleteihez, igényeihez igazoddan;

b) A telepiilés tarsadalmi ¢letében vald aktiv részvételre, az egészségiigyi €s szocidlis
problémak kezelésére innovativ helyi programok kezdeményezésével, helyi intézményekkel,
szervezetekkel valo egytittmikodéssel.

¢) A tanyagondnoki szolgalat altal hasznalt gépjarmiivek rendszeres karbantartasara.

d.) A kiiltertileti diil6utak tovabbi folyamatos karbantartasara, jelentdsen megkonnyitve ezzel a
gépjarmuvek kozlekedési feltételeit és az ellatottakhoz torténd eljutast.

e.) Szamitastechnikai eszkozok beszerzésére a hatékonyabb munkavégzés biztositasa
érdekében.

Zaradék:

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 124/2012. (IX. 26.) szdmu
hatarozataval a tanyagondnoki szolgéalat szakmai programjat elfogadta, 14/2013. (II.14.) sz.
hatarozataval, a 46/2015. (IV.29.) sz. hatarozatdval, a 173/2015. (XIL.16.) sz., a 89/2017.
(V.24)) sz. hatarozataval, a 61/2019. (IV.30.) sz. hatarozataval, majd a ..../2025. (I1.26.) sz.
hatarozataval modositotta és egységes szerkezetbe foglalta.

Kerekegyhaza, 2025. februar ....

Dr. Kelemen Mark
polgarmester
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