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Dr. Kelemen Mark polgarmester a KépviselO-testiilet tilését 15 oOrakor megnyitotta.
Koszontotte a képviseloket, meghivottakat. Megallapitotta, hogy az iilés az SZMSZ-ben
foglalt szabalyoknak megfeleléen keriilt Gsszehivasra €s hatarozatképes, mivel az {ilés
kezdetén a képviselok tobb mint fele, 9 6 jelen van.

A polgéarmester szavazasra bocsatotta a kikiildott meghivoban szerepld napirendeket.
A szavazas eredményeként megéllapitotta, hogy Kerekegyhdza Varos Onkorményzatanak

KépviselO-testiilete 9 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil, egyhangu
dontésével az alabbi napirendet fogadta el:



Napirend

1. A Humén Szolgaltaté Kézpont Alapité Okiratdnak, Szakmai Programjanak, valamint
Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatdnak modositasa
El6ado: Dr. Kelemen Mark polgarmester

2. Szocidlis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok komplex-, valamint
bolcsddék onallod fejlesztése c. (DAOP-2007-4.1.3.C.D. koédszamu) palyazat
benyujtasa

Eléado: Dr. Kelemen Mark polgarmester

Kozérdekii bejelentések:

Domjan Istvan képviseld napirendek el6tti felszolalasaban megkérdezte, hogy a Kun utca
felujitasara beadott TEUT jelti palyazat esélyes-e nyerésre.

Dr. Kelemen Mark polgarmester az el6z0 kérdésre valaszolva elmondta, hogy a palyazat
befogaddsa folyamatban van. Elmondta tovabba, hogy a Rékdczi utcai dvoda felujitasara
beadott vis maior palyazat nyert, valamint az dnkormanyzatnak tobb palyazata elbiralas alatt
van.

1. Napirend targyaldsa
Targy: A Human Szolgaltato Kozpont Alapitd Okiratanak, Szakmai Programjanak,

valamint Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatanak modositasa
El6adé: Dr. Kelemen Mark polgarmester
(Irdsos elbterjesztés a jegyzOkonyv 1. sz. melléklete)

Mivel a napirendhez hozzdszolads, észrevétel nem hangzott el, ezért a polgarmester az
eléterjesztést valtozatlan tartalommal szavazasra bocsatotta.

A szavazas eredményeként megallapitotta, hogy Kerekegyhaza Véaros Onkormanyzatinak
Képviselo-testiilete 9 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas nélkill, egyhangu
dontésével az alabbi hatirozatot hozta.



132/2008. (V1. 19.) sz. Kth.

A Human Szolgaltatdo Kozpont Alapitd Okiratanak,
Szakmai Programjanak valamint Szervezeti ¢s Miikodési
Szabalyzatanak modositasa

Hatarozat

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete, mint fenntarté a

Human Szolgaltaté Kézpontnak a hatarozat

* 1. sz. mellékletét képezd Alapitd Okiratat,

o 2.sz. mellékletét képezé Szakmai Programjat

* ¢sa 3. sz. mellékletét képezd Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat
jovahagyja.

Felelés: Dr. Kelemen Mark polgarmester
Hataridg: azonnal

1.sz. melléklet

Human Szolgaltaté Kb6zpont

Alapité Okirata

Intézmény neve: Kerekegyhaza Varosi Onkormanyzat Humén
Szolgaltatdo Kozpontja

Roviditett neve: Human Szolgaltaté Koézpont
Székhelye: 6041 Kerekegyhaza, F6 u. 76.
Miikddési teriilete: Kerekegyhaza kozigazgatasi teriilete, valamint a

»Kerekegyhaza és Térsége Gyermekjoléti és Szocialis Feladatellatdé Tarsulasi
Megallapodas alapjan: Agasegyhaza, Kunbaracs, Fiilophdza, Ladanybene
telepiilések kozigazgatasi teriiletén a JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
tamogatd szolgaltatds, gyermekjoléti szolgaltatds, csaladsegités, Kunbaracs



kozigazgatasi teriiletén a hazi segitségnyujtas, a nappali ellatas és az étkeztetés
o

Alapitdja: Kerekegyhaza Varosi Onkorméanyzat
Feliigyeleti szerve: Kerekegyhaza Vérosi Onkormanyzat Képviseld-
testiilete

Kerekegyhaza F6 u. 47/a

Jogéllasa: 0nallo jogi személy

Torzsszdma: 542199

Addszam: 15542195-2-03

Szakagazati szamjel: 889900

Gazdalkodasi jogkore: Részben Onalléan gazdalkodo koltségvetési szerv,

eldiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezik. Meghatarozott pénziigyi,
gazdasagi feladatait Kerekegyhdza varos Polgarmesteri Hivatala latja el.

Az intézmény tipusa: alapszolgaltatasi kozpont

Alaptevékenysége: 8532 Szocidlis ellatas elhelyezés nélkiil:

853288 Szocialis Informacios szolgaltatas: célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolodd ellatdsokat és szolgaltatdsokat igényldk
megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellatdsok hozzaférhetdségével ¢€s az
igénybevételiikre vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban.

[Modositva: 2008. junius 19.

853255 Etkeztetés: az onkormanyzat napi egyszeri meleg étkezési lehetdséget
biztosit azoknak a raszoruldknak, akik azt onmaguk, vagy eltartottjaik részére
biztositani nem tudjak.

853233 Hazi segitségnyujtas: az Onkormanyzat ebédszallitassal és igény
szerinti bevasarlassal gondoskodik azokrol, akik koruk, egészségi allapotuk,
csaladi helyzetiik miatt arra raszorulnak.

853244 Csaladsegités: a csaladsegitd szolgaltatasban nyujtott altalanos és
specialis segitd szolgéltatas olyan személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhaszndlasaval hozzéajarul az
egyének, csaladok, valamint a kiilonb6zdé ko6zdsségi csoportok jolétéhez és
fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz.

853233 Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas: a sajat otthonukban €106,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt rdszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az ©Onalld életvitel fenntartdsa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.



853288 Tamogatd szolgaltatas: A tdmogatd szolgaltatds célja a fogyatékos
személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsOsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik Onallosaganak
megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

853266 Nappali szocidlis ellatds — iddsek klubja: Az Onkormanyzat azon
szocialisan ¢€s mentalisan rdszorulok részére, akik Oonmaguk ellatasara csak
részben képesek, nappali ellatast (étkezés, tisztalkodas) biztosit.

853288 Gyermekjoléti Szolgaltatas: az onkormanyzat a gyermekek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében végzendd
szolgaltatdsok szervezésére, iranyitasara, a védondi szolgalattal 6sszehangolva,
a kiilon jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasoknak megfeleld
személy foglalkoztatasaval miikodteti a szervezetet.

853288 Onallo helyettes sziildi szolgaltatas: a helyettes sziild a csaladban ¢16
gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban biztositja.

Egyéb tevékenysége: nincs

Vallalkozasi tevékenysége: nincs

Engedélyezett 1étszam ¢és ellatottak szama: a mindenkori miikodési engedély
szerint
Feladatellatast szolgald vagyon és vagyon feletti rendelkezési jog:

A Kerekegyhaza Varosi Onkormanyzat tulajdonat képezé és Kerekegyhaza, F6 u. 76.
sz. alatt 746. hrsz.-on felvett ingatlan és mindaz az ingévagyon, amely az Oszirézsa
Iddsek Klubja, valamint a Gondozasi Kozpont 1étrejottét megelézéen a Gyermekjoléti
és Csaladsegité Szolgélat hasznalatidba leltar szerint lett atadva, leltar szerint atadott
ingovagyon. A szocialis feladat-ellatasi tarsulasi megallapodas alapjan atadott, leltari
jegyzokonyvvel alatdmasztott ingd vagyon, targyi eszkozok.

A koltségvetési szerv vezetdje az allamhdaztartidsrol sz6ld tobbszordsen modositott
1992. évi XXXVIIL. torvény, az onkormanyzati vagyonrdl és a vagyonhasznositas
rendjérél sz6l6 16/2001. (XI. 1.) OR. sz. rendelete, valamint az éves koltségvetési
rendeletben meghatarozottak szerint koteles eljarni.

Az intézményvezetd a vagyonrendelet szabdlyai szerint jogosult és koteles megtenni
mindazokat az intézkedéseket, amelyet a jogszabaly a tulajdonos szamara lehetové és
kotelezové tesz, az ingatlan elidegenitését kivéve. Az ingd vagyon vonatkozasidban
megilleti a rendelkezési jog az Onkormanyzat egyéb szabalyzataiban meghatarozottak
alapjan.

Az intézményvezetd kinevezésének rendje:

Az intézményvezet6jét — nyilvanos palyazati eljardssal — Kerekegyhdza Varosi
Onkormanyzat Képviseld-testiilete — nevezi ki a kozalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIII. tv. szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendeletben
meghatarozottak szerint hatarozott idore.



Alapitas :

Kerekegyhdza Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 1972. évben alapitotta az
Idések Klubjat, mely intézmény végezte 1995-ig a 11. pontban meghatarozott
alaptevékenységeket a gyermekjoléti szolgalat kivételével.

Az Oszirdzsa Idések Klubjat az Onkorményzat 1995-ben integralta az akkor
intézménnyé szervezett Egészségiigyi és Szocialis Intézménybe.

A Gondozéasi Kozpont alapitasanak éve 2004. julius 1., melyet az alapité 2004.
szeptemberében Human Szolgaltaté Intézménnyé, majd 2005. juniusaban Human
Szolgaltaté Kozpontta nevezett at.

Az Alapité Okirat €rintett modositasa 2008. junius 20.[] napjaval 1ép hatalyba.
Az Alapitd Okiratot Kerekegyhaza Varos Onkorményzatinak Képvisel-testiilete a
132/2008. (V1. 19.) sz. hatarozataval jovahagyta.
Ezzel egyidejiileg az 5/2008. (I. 30.) sz. Kth . Alapité Okirat hatalyat veszti.
Kerekegyhéza, 2008. janius 20.

Dr. Kelemen Mark

polgarmester

[Modositva: 2008. junius 19.
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I. A Human Szolgaltato Kozpont

L.1. A human szolgéltatés célja, feladata:

Tagabb értelemben human szolgaltatasrol beszéliink, ha emberekre vonatkozé
szolgéaltatasrol van szo.

A kozpontunkban folyd munka olyan professziondlis humén szolgaltatas,
amely egyrészt problémamegoldd tevékenység, tehat konkrét problémékat
segit megoldani egyéneknek, csoportoknak, kozosségnek ;

masrészt szocialpolitikai tevékenység, mellyel a térsadalmi problémak
ujratermelddését kivanja megeldzni a struktira jobbitasara, reformjara vagy a
status quo megvaltoztatasara irdnyul6 tevékenységével.

A Human Szolgaltatdé Kozpont célja, hogy a miikodési teriiletén éléknek
megfeleld szocidlis halét hozzon létre, elOsegitse az egyének és csaladok
perifériara szoruldsanak csokkenését. Igyekszik felmérni és kielégiteni az
alapvetd lakossagi igényeket ¢és sziikségeket, ellatja a szocialis
alapszolgaltatasi feladatokat.

Ennek alapjan kozpontunk 6sszehangolja és koordindlja a telepiilésen
biztosithaté ellatdsi formakat, valamint 1j szolgaltatisok bevezetését
kezdeményezi a lakossag sziikségletei és érdekei figyelembevételével.
Felvilagositd, tajékoztatd, ismeretterjesztd programokat szervez, szoros
egylittmiikodésben a tarsintézményekkel, helyi médiaval, a jelzérendszer
tagjaival.

1.2. Szervezeti felépités

Szervezeti integracio: tobb ellatasi tipus egy kozpont keretein beliil torténd
biztositasa.

Koz6s igazgatasu, tobbcélu szervezet oOnallo szakmai ¢és szervezeti

egységekkel, szervezeti alrendszerekkel +amelyeket az alabbi szervezeti abra
teszi attekinthetové.
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Human Szolgaltaté Kézpont

csalédse_gités-'
A ----- -

gyermekjoléti

informacids

szolgéltatéi""" ®
onallo hely. sziiléi
ellatas
étkeztetés jelzérendszeres
hazi segitségnyujtis
timogato szolgaltatds hazi
segitségnyujtas
‘*magyarézat: 0nallé szakmai egység
4 ....... szervezeti alrendszer
<4-90 integracio

1.3. A kozpont fejlesztési tervei
A torvényben meghatarozott feladatok ellatdsdhoz sziikséges targyi, személyi-,

szakmai feltételek megteremtése. (Elérendé cél, Forras, Kiegészité forras,
Hataridd, Megjegyzés)

A) képzések, iskolak

Csaladsegités: felsé6foku szakmai képzés folytatasa, a tanulmanyok befejezése; 2 f6;

2005.06.30.
Fels6foku szakmai tanulmanyok folytatasa;1 f6 2007. 06. 30.
Masod diploma megszerzése pszicholdgia szakon tanulmanyok folytatasa; 1 f6;
2006.06. 30.

Human Szolgaltaté Kézpont vezetdjének szak-vizsgaja és vonzatok; normativa,
2005.12. 31.

tamogaté szolgaltatast végzok beiskolazasa, két éven belll

hazigondozdk szakmai tovabbképzésKdzponti kéltségvetés

jelzbérendszeres hazi segitségnyujtok képzése Normativa 2005-2006.

B) Szolgaltatas bovités
Pszicholégiai tanacsadas az ellatasi terileten; kozpont koltségvetése;

folyamatos
C) Szociologiai mérések
Helyzetfelmérés a tarsult telepulésekrol; 2005. 12.
Sziikségletfelmérés teleplilési szinten; folyamatos
A veszélyeztetettség fogalmanak operacionalizalasa; folyamatos
Klienturardl SPSS adatbazis kialakitasa folyamatos
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II. A kozpont és az alrendszerek funkcidja, a feladatellatas tartalma, maddja,
rendszeressége

I1.1. A kozpont alapfeladatai:

A kozpont Miukodési engedélyében és az SZMSZ-ben meghatarozott
alapfeladatai:

Hazi segitségnyujtas
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Etkeztetés

Nappali ellatas: idések klubja
Csaladsegités

Informacios szolgaltatas
Gyermekjoléti szolgéltatas

Onallo helyettes sziil6i ellatas
Tamogato szolgaltatas

A N A

A kozpont Kerekegyhdza varos telepiilésén, 6041 Kerekegyhaza, F6 utca 76.
szam alatti székhellyel, szervezeti integracioban miikodik.
I1.1.2. abra a feladat ellatasi alrendszerekrol:

!

Human Szolaltatdé Kdzpont: szoc. alapszolg.-i

Polgarmester

feladatok

M ﬁ?kéipomgezeté

szocialis informacids
csaladgondozd
szolgaltata

ebbd™1 {6 szakmai vezetd
ellatja a cs.segitds

316

saladgondozo
nappali ellatas
1 £6 vezetd
gyermekjoléti szglgaltatas
1 f6 gondozprd v 4 16
csaladgondoz

ebbdl 1 16
szakmai vezeto,
étkeztetés aki
int.vez. helyettes is

o6nalld
hely. sziiléi ellatas
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tamogato szolgaltatds hazi segitségnyujtas
jelzOrendszeres hazi
1 £6 szocialis munkas *5 16 gondozond

segitségnyujtas

2 £6 asszisztens *] f0 vezetd gondozo, aki
1 16 gy.joléti vezetd csaladgondozo is

jelmagyarazat: a nyil: munkaltatdi jogokat gyakorol

Kerekegyhaza a Dél-Alfoldi région beliil a Kecskeméti kistérség altal alapitott
tobbcélu kistérségi tarsulds egyik szocialis mikrokdzpontja, amely kdzponthoz
tartozo telepiilések: Agasegyhaza, Kunbaracs, Fiilophaza, Ladanybene.

11.1.3. A kozpont ellatasi teriilete, az ellatottak kore:

Kerekegyhaza varos kozigazgatasi teriiletén valamennyi ellatés;

valamint szocidlis feladatellato tarsulas alapjan:

Fiilophdza kozség kozigazgatasi teriiletén:
gyermekjoléti szolgalat,

helyettes sziilo1 feladatok ellatasa,
csaladsegités

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

tdmogato szolgaltatas

Kunbaracs kdzség kdzigazgatasi teriiletén:

gyermekjoléti szolgalat
csaladsegités

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
tdmogato szolgaltatas

hazi segitségnyujtas

nappali ellatas-iddsek klubja

*szocidlis étkeztetés
Ladanybene kozség kozigazgatasi teriiletén:

gyermekjoléti szolgalat

csaladsegités
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jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

tamogaté szolgaltatas

Agasegyhdza kozség kozigazgatasi teriiletén
gyermekjoléti szolgalat

csaladsegités

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

tamogat6 szolgaltatas

Szolgélatunk szordlapokon, helyi hirlevélben, kabeltévén illetve a helyben
szokasos mddon tajékoztatja a lakossagot a szolgaltatast nyu;to
szakembereknek az adott telepiilésen valo elérhetdségérdl, a szolgaltatas
tartalmarol, helyérol, idejérdl, gyakorisagarol.

A tarsult telepiilések szolgaltatasi kozpontjai:
6042 Fiilophaza, Kossuth u. 2.

6045 Ladanybene, F6 u. 66.

6043 Kunbaracs, Kélcsey u. 1.

6076 Agasegyhaza, Arpad krt. 22/b.

A gesztor- €s tarsult telepiiléseken latjak el feladatukat:
kozpontvezetd, a timogatd szolgaltatds szocidlis munkasa, két f6 asszisztense
¢s a gépjarmiivezetd, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas gondozondi.

A tarsult telepiiléseken latjak el feladatukat:

Gyermekjoléti szolgélat egy f6 csaladgondozodja és csaladsegitd szolgalat egy
6 csaladgondozodja az alabbi megosztas szerint:

Fiilophaza: 12 6ra, Kunbaracs 12 6ra, Laddnybene: 16 6ra. Ezen idok felét tolti
teriileten, a masik felét fogadoorak tartasaval a telephelyeken, illetve részt vesz
a gesztortelepiilésen tartott belsd esetmegbeszéléseken, képzéseken, valamint a
telephelyeken tartott megbeszéléseken.

A gesztortelepiilésen latjak el feladatukat:

Iddsek klubjanak vezetondje és gondozondje, hazi segitségnyljtas négy fo
gondozondje, csaladsegités két f0 csalddgondozoja, gyermekjoléti szolgaltatas
harom f6 csaladgondozoja.

*Modositva: 2008. junius 19.

I.2. A szervezeti egységek létszama és szakképzettség szerinti
megoszlasa

Kozpontvezetd: altalanos szocidlis munkas, szociologus, szocialis szakvizsga
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1. Csaladsegités:

3 6 csaladgondozo:

szakmai vezetd: szocialis munkas foiskolai diploma

fels6foku pedagogus képesités, szakiranyt megszerzése folyamatban

2. Nappali ellatas:
klubvezetd: szocialis gondozo, apolod
gondozd: kdzépfoku egészségligyi szakképzettség

3. Hazi segitségnyujtas:

1 £6 vezetd gondozoé: altalanos szocidlis munkas (szakirdnyll megszerzése
folyamatban)

5 f6 gondozond:

szocialis gondozo, és apolod

szocialis gondozd, és apold

szocialis gondozo és apolo

fodrasz, 2006 januartol szocialis gondozo, és apold képzésen vesz részt

8 altalanos, 2006 januartol szocialis gondozo, és apold képzésen vesz részt

4. Gyermekjoléti szolgaltatas:

4 16 csaladgondozo6:

szocialis munkas, pedagdgus, jelenleg pszichologiai hallgato
szocidlis munkas fdiskolai

pedagogus, csaladterapias képzésben vesz részt

pedagbgus, csaladterapias képzésben vesz részt

tanitoképzo foiskola, pedagogus szakvizsga: gyermek-, ifjusag és
csaladvédelem pedagdgiaja tanulmanyi teriileten

5. Etkeztetés: ellatjak a gondozondk

6. Tamogato szolgaltatas:

1 f6 szocidlis munkas

2 f6 asszisztens

1 16 gy.joléti vezetd

Tamogat6 szolgaltatas képzésen vesznek részt.

7. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
10 16 jelzérendszeres képzésen vesznek részt

8. Onalld helyettes sziilé:
1 6 FIKSZ képesités
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11.3. A kbzpont feladatai

I1.3.1. Csaladsegités:

Ellatottak kore: a feladatellatasra tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén €l
¢letvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdd csoportok, csaladok,
illetve személyek.

Az ellatas igénybevétele: onkéntességen alapul; a kliens segitségkérése ill.
jelzés alapjan.

Rendszeresség: az esetkezelés jellege szerint alkalmankénti illetve folyamatos
csaladgondozéas. Munkaidoben a szolgalat hivatalos helyiségében illetve a
csalad otthonaban.

Sziikség szerint fogadoidon tal is; a csaladgondozdé munkaidejének fele
kotetlen.

Kapcsolattartds: A szolgalat hivatalos helyiségében fogaddidében az ellatott
illetve hozzatartozd felkeresi a szolgéltatét. Az ellatott otthonaban torténd
gondozds soran. Munkaidén til mobiltelefonon krizisesetben elérhetdséget
biztositunk. Az esetlezaras utan lehetdséget biztositunk a kapcsolatfelvételre.

Feladat: Szocidlis ¢s mentalhigiénés ellatds. A csaladsegitd szolgalat
tevékenysége korében kozremiikodik az igényld csaladi gondjainak
rendezésében, ¢letvitelét hatranyosan befolydsold okok feltarasaban, illetve
megsziintetésében, mentélis problémak megoldasaban;

az 1gényl6 kérelmére, problémainak rendezése érdekében életvezetési és egyeb
tanacsokat ad,

segitséget nyujt;

folyamatosan figyelemmel kiséri a miikddési teriiletén €16 lakossag szocialis
helyzetét;

kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatndl az Onkormanyzat kotelezd
feladatanak nem mindsiilo ellatas helyben torténd megszervezését, uj szocialis
ellatasok bevezetését, egyes szocidlisan raszorult csoportok, személyek a
torvényben meghatdrozott vagy mas specialis ellatasat. (65.§/2/)

A csaladsegitd szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az egész telepiilésre
kiterjedjen.

Feladatellatds: A csaladsegitd szolgdlat csaladgondozo6i feladatokat 14t el,
ellatasokat kozvetit és szervezési tevékenységet végez.

/2/ szocidlis és egyéb informacids adatokat gyiijt, az ellatast igénybe vevo
megfeleld tajekoztatasa érdekében,

pszicholdgiai, jogi és egyéb tanicsadast szervez, szervezi az aktiv korti nem
foglalkoztatott személyek egyiittmitkodési programjat, programokat szervez
/udiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb./, segitséget nyujt az egyének, a
csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz, segiti specialis tAmogatd, onsegitd
csoportok szervezését, miikodtetését.
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Az /1/ bekezdés szerinti segitségnytjtast forgalmi naploban és esetnaploban
kell dokumentélni.

E dokumentacidkat a csaladsegitd szolgalat vezetdje legalabb negyedévenként
ellendrzi. (1/2000./1.7./SZCSM rendelet)

Az esetkezelés leggyakrabban alkalmazott formai: csaladgondozas, kozvetités,
segitd beszélgetés, tanacsadds, jogi segitségnyujtas, ligyintézés bonyolitdsa,
természetbeni juttatas.

Anyagilag nehéz helyzetbe keriild személyek, csaladok részére a szolgalat
Krizis — segely formajaban tud segitséget nyujtani.

I1.3.2. Szocialis informacios szolgaltatas

Cél, feladat: A szocialis informacios szolgaltatas célja, hogy a torvényben
meghatarozott , illetve egyéb, a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez
kapcsolodo ellatasokat és szolgaltatasokat igénylok megfeleld tajékoztatast
kapjanak az ellatdsok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre vonatkozo
szabalyokkal kapcsolatban.

Feladatellatds: Ezen feladatellatason beliil megfeleld tajékoztatast kell nyujtani
az igénylok szamara nemcsak szocialis, hanem egészségiigyi-, gyermekjoléti-,
tarsadalombiztositasi- és egyéb ellatasokrol és szolgaltatasokrol.

Ha a szocidlis szolgéltatas helyben nem érhetd el, az informécios
szolgaltatatast nyujto intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasarol, azokkal
torténd kapcsolat kialakitasarol. Segitséget nyujt az ligyintézéshez, az ellatas
igénybevételéhez.

A szocialis informécids szolgaltatds nyujtdsa a csaladgondozok, gondozok
feladata.

Ellatottak kore: Kerekegyhaza kozigazgatasi teriiletén €10, tajékoztatast kérd
személy

Ellatas igénybevétele: onkéntes, megkeresés utjan

Rendszeresség: munkanapokon megkeresés esetén

Kapcsolattartas: az ellatas ideje alatt személyesen vagy telefonon

I1.3.3. A gyermekjoléti szolgaltatas

Ellatottak kore: a feladatellatasra tarsult telepiilések kozigazgatési teriiletén €16
valamennyi gyermek illetve hozzétartozoja
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Az ellatds igénybevételének a modja: altaldban Onkéntes, csak torvényben
meghatarozott esetekben tehetd kotelezové. Jelzés, illetve a kliens
segitségkérése alapjan torténik az ellatas.

Rendszeresség: igény esetén munkaiddben, illetve sziikség szerint folyamatos
csalddgondozas a gondozasi tervnek megfelelden.

Kapcsolattartds: A szolgalat hivatalos helyiségében fogaddidében az ellatott
illetve hozzatartozd felkeresi a szolgéltatot. Az ellatott otthonaban torténd
gondozds soran. Munkaidon til mobiltelefonon krizisesetben elérhetdséget
biztositunk. Az esetlezaras utan lehetdséget biztositunk a kapcsolatfelvételre.

C¢l, feladat: hozzéd kell jarulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, a csaladban  torténd nevelésének  eldsegitéséhez, a
vesz€lyeztetettség megelézéséhez ¢és a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megeldzéséhez.

Alapelvek:

* agyermek legjobb érdekének a szolgélata;

* acsaldd 6nallosdganak az elve;

» célszerliség, sziikségletorientaltsag;

* legkisebb kényszer elve;

* a hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma.

Feladatellatas:

Szolgéltatas:
- A gyermek testi, lelki, értelmi, erkolcsi egészségének védelmében, a

csaladban torténd nevelkedése érdekében t4jékoztatast adjon jogokrol,

tdmogatasokrol és ellatasokrol.

- A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol valod
tajékoztatds, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése

- Csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és karos szenvedélyek mell6zését célzo tanacsadas vagy az
ezekhez val6 hozzajutas megszervezése;

- A szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése,
tanacsokkal valo ellatdsa, szabadidds programok szervezése, hivatalos
ligyek intézésének segitése.

Szervezés:

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében szervezési
feladatokat lat el.
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a.) Eszlel- és jelzérendszert miikodtet:

- A nem allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése a
megel6zd rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa €és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- egylttmikodés szervezése, tevékenységek 0sszehangolasa,

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek életkoriilményeit és
szocialis helyzetét, sziikségleteit;

- segitséget nyujt a raszoruléknak, hogy a jogosult tamogatasokat
megkaphassak,

- szervezi a tanacsadasokat — és az ezekhez val6 hozzajutast,

- fogadja a panaszaval hozza fordul6 gyermeket;

- felhivja a figyelmet a jelzési kotelezettség —irdsban torténd- teljesitésére;

- feltarja és javaslatot ad a veszélyeztetettség okairol €s megoldasairol.

Egyiittmikodést szervez:

- az egészségiigyi —, személyes szolgaltatast nyujtokkal,

- kozoktatasi intézményekkel (nevelési-oktatasi intézményekkel, nevelési
tanacsadokkal),

- renddrséggel,

- lgyészséggel,

- birdsaggal,

- menekiilteket befogad6 szallasokkal,

- tarsadalmi szervezetekkel,

- egyhézakkal,

- alapitvanyokkal.

b.) Esetmegbeszélést tart

Formai: esetkonferencia, melyen az é€rintett csaladot is és a szakembereket is

bevonja,

Illetve szakmakozi megbeszélés a gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer
tagjainak képviseldi kozott, melyet évente minimum hat alkalommal tartanak.
Mas szakembereket, illetve intézmények képviseldit sziikség esetén kell

meghivni.

Célja: a szolgéltatasra raszoruld gyermeket €s csaladot érintd informaciok
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatirozasa, illetve elosztasa a részt
vevo szakemberek €s egyéb meghivottak kozott.
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Allando meghivottak: védond, bolesdde, d6voda munkatarsa, iskolai gyermek-
¢s ifjusagvédelmi felelds, a csaladsegitd szolgalat, illetve a nev. tan.
munkatarsa.

Fiatalkortiak hivatasos partfogéjat, ha €rintett.

Az id6pont és helyszin rugalmasan - az igényeknek megfelelden - alakitando,
altalaban a honap vége felé a szolgalat irodajaban.

Az esetmegbeszElésrol feljegyzés késziil.

¢.) Tanacskozast szervez

melyen attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi

formajat,

javaslatot készithetnek jobbitasara,

atfogoan értékelik a jelzérendszer éves mitkodését.

Gondozas:

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozas a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasara,
a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a valés, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

az egészségiigyi és a szocidlis ellatds, valamint a hatosagi beavatkozas
kezdeményezése,

sziikség esetén javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A visszahelyezés érdekében:

a csalddgondozés biztositdsa, a csaldd gyermeknevelési koriilményinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilld ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz,

az utdogondozas biztositasa

Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedést,

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,

szervezi a helyettes sziil6i halozatot,

segiti a nevelési-oktatasi kozpont gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormdnyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,
a tgysz. felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja az orokbe fogadni
szandékozok koriilményeit.
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Ha a szild a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatdsok Onkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlddése a csaladi kdrnyezetben
mégis biztosithatd, a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje a gyermeket védelembe
veszi; a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojat kirendeli.

A csaladgondoz6 a védelembe vételkor a gyermekre vonatkozoan egyéni
gondozasi-nevelési tervet készit.

A gyermekjoléti szolgalat akkor kezdeményezi a gyermekvédelmi hatosagi
intézkedést, ha az alapellatds nem vezet eredményre, vagy attol eredmény nem
varhat6. (149/1997. /1X. 10./ Korm. rendelete)

A szolgalat a javaslatara indult védelembeveételi eljaras soran

- nyilatkozik az alapellatas eredménytelenségének okaral,

- nyilatkozik a gyermek ¢€s sziilé egytittmikodési készségérol,

- megkildi a gyermekjoléti alapellatds soran felvett adatlapot,
kornyezettanulmanyt és gondozasi tervet,

- véleményt nyilvanit a gyermek veszélyeztetettségének okairol,

- javaslatot tesz a kirendelhetd csaladgondozo6 személyére, intézkedésekre.

Csaladgondozast tervezett modon, hataridé megallapitasaval kell teljesiteni.

A csaladgondozd a gondozds megkezdésekor rogziti a gyermek és sziiloje
személyi adatait, tovabba helyzetértékelést készit.

A gondozasi-nevelési tervet a sziildvel és a gyermekkel egyiittmiikodve késziti
el, veliik ismerteti, legalabb hat honaponként értékeli és a megallapitasokat a
helyzetértékelésben rogziti. (15/1998. /IV. 30./ NM rendelet)

A védelembe vétel sordn: a gondozasi-nevelési tervet a sziilével és a
gyermekkel egylittmikodve késziti el, timogatja a sziil6t a gondozasi, nevelési
feladatokban, tdjékoztatja a jegyzOt. Sziikség esetén javaslatot tesz a
gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara.

A javaslatban a szolgalatnak ismertetni kell a gyermek helyzetét: a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyermek személyiségének feltart jellemzait, a
sziil0 nevelési tevékenységét, és a csaldd szocidlis helyzetére vonatkozo
adatokat, az addig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat, a gyermek és a sziilé addigi egyiittmikodési készségét,
illetve annak hidnyat.

A csaladjabol kiemelt gyermek esetében

- A csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

- A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja a csaladjaba visszahelyezett
gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatokrol:

Az atmeneti nevelésbe vett gyermek Orokbefogadhatova nyilvanitasara
iranyuld eljaras soran a gyermekjoléti szolgalat a gyamhivatal megkeresésére
kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, véleményt ad arrél, hogy az
orokbefogadhatdva nyilvanitas a gyermek érdekét szolgélja-e.
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A gyermekvédelemben lezajlott (‘97. évi XXXI. tv.) paradigmavaltas f6bb
elemei:

A.) Az éllam, a sziilOk és a gyermek harmas viszonyanak atgondolasa. A
gyermeket a kordbbinal 6nallobb szereplének kell tekinteni. Tovabbra is
jelentdséget kell tulajdonitani a sziil6k kotelezettségeinek, ehhez azonban
parositani kell a kotelezettségek teljesitését segitd kiillonféle ellatasokat.

B.) Szélesebben kell értelmezni a gyermekjolétinek vagy gyermekvédelminek
értelmezett helyzetek korét. Segitséget kell adni a csaladoknak, nem csak a
veszélyeztetett gyermek felneveléséhez.

C.) A gyermekvédelmi tevékenység nagy részét kozszolgaltatasként kell
végezni. Szolgaltatasaink legyenek elérhetdek. Igénybevételiiket kotelezove
tenni a torvényben eldirt esetekben lehet, az ellatdsok igénybevétele altalaban
Onkéntes.

I1.3.4. Az 6nallo helyettes sziiloi ellatas

Cél, feladat: A helyettes sziil6i szolgaltatds célja, hogy a részorultsag
mértékében segitse a bajba jutott csaladot a gyermeknevelésben. Ideiglenesen
potolja a gyermekek szdmara a vérszerinti sziild gondoskodésat. Megkonnyiti a
vérszerinti sziil6(k) helyzetét, ill. erdsiti a gyermekmegtartd képességiiket.

Ellatottak kore: a feladatellatasra tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16
gyermekek illetve csaladjaik

A helyettes sziil6 tevékenysége a gyermekvédelmi gondoskodas rendszerében
a gyermekjoléti alapellatasok koziil a személyes gondoskodast nyujtd atmeneti
gondozas egyik formaja.

Az ellatds igénybevételének mddja: A helyettes sziiloi ellatast a vérszerinti
sziil6/k/ onkéntesen, kérelmiik alapjan veszi/k/ igénybe. A helyettes sziilé a
vérszerinti sziild kérésére, beleegyezésével — atmeneti idére — a gyermeket
otthondba fogadja, és ott a teljes koru ellatasarol gondoskodik.

A kérelmezd a kérelmet a Human Szolgéltaté kdzpontvezetdjéhez nyujtja be,
az ellatds igénybevételét az kozpontvezetd intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti a kérelmezot, illetve torvényes képviseldjét.

A gyermekek atmeneti gondozdsa a helyettes sziilénél addig tart, amig a
vérszerinti sziilo akadalyoztatott gyermeke gondozasaban, de legfeljebb 6
hoénapig.

A helyettes sziildnek szoros egylittmiikddést kell kiépiteni a vérszerinti
csaladdal, az alapellatdis mas kozponteivel, elsdésorban a gyermekjoléti
szolgélattal. A helyettes sziil6t abban a torekvésében is erdsiti a telepiilés
szakmai és civil Osszefogasa, hogy a gyermek/ek/ miel6bb visszatérhessenek
vérszerinti csalddjukba. Ha sziikséges, a megfeleld napkdzbeni ellatas formait
is igénybe kell venni.
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Szervezeti séma

gyermekjoléti alapellatasok telepiilésiinkon:

» gyermekjoléti szolgaltatast ellatja: Kerekegyhdza Vérosi Onkormanyzat
Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalata

= gyermekek napkozbeni ellatasa: Mora Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoku
Miivészetoktatdsi Kozpont iskolai napkozi keretében és Napkozi Otthonos
Ovoda

gyermekek atmeneti ellatdsa: 6nallod helyettes sziil6i ellatas

Feladatellatas

A gyermekjoléti szolgalat tartja nyilvan a helyettes sziil6i fér6helyeket.
A helyettes sziil6i halézat — mint kozpont — tevékenységének szakmai
ellendrzését a teriiletileg illetékes megyei gyamhivatal végzi.

A helyettes sziil6 feladatai:

= Sajat otthonaban fogadja az atmeneti gondozast igénylé gyermeket, ha a
helyi 6nkormanyzat jegyzdje vagy mas mikodtetd Ot jeldlte ki a feladat
ellatasara.

= Frtesiti az illetékes gyermekjoléti szolgalatot az atmeneti gondozas
kezdetérdl.

= Torekszik a vérszerinti csaldddal jo kapcsolat és egyiittmiikodés
kialakitasara, hogy a gyermek atmeneti gondozasa minél elobb
megsziinhessen ¢és a vérszerinti csaladba vald visszatérés zavartalan, tartds
lehessen.

= Elkésziti a gyermekjoléti szolgdlat helyettes sz6iiléi tanacsaddjaval és a
vérszerinti sziilokkel a gyermek egyéni gondozasi — nevelési tervét, ha az
atmeneti gondozas varhatdéan egy honapndl hosszabb iddtartamu lesz. /A
terv célja a gyermek gondozéasaval, nevelésével, csalddba torténd
visszakeriilésével kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban
résztvevok kozotti munkamegosztas kidolgozasa./

* Folyamatosan biztositja a gyermek szamara nélkiilozhetetlen nyugodt,
csaladias 1égkort.

= Elokésziti, tevékenyen megalapozza, és folyamatosan épiti a gyermek
vérszerinti csaladjaba torténd visszatérését, beilleszkedését.

= A helyettes sziildi szolgaltatds mindségbiztositds érdekében torekszik
szakmai ismereteinek fejlesztésére ¢s hatékonyan vesz részt a helyi
gyermekvédelmi csapatmunkaban.

= Folyamatosan biztositja a gyermek teljes kort ellatasat:

- a gyermek nevelését, feliigyeletét, hogy a testi,
értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodése életkoranak
megfeleld legyen,

- nyugodt, csaladias 1égkort teremt,

- a gyermek/ek/ részvételét a kotelezo oktatasban,
lehetdleg kozpontvaltas nélkiil,

- ha sziikséges segiti a gyermek felzarkozasat, ill.
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tehetséggondozasat,

- rendszeres  kapcsolatot tart az  oktatasi
intézménnyel,

- a gyermek kordnak megfelelden segiti
onallosulasat, személyes iigyeinek intézését, ha
kell palyavalasztasat, 6nallo életkezdését.

A helyettes sziild az atmenetileg nehéz helyzetbe jutott csaldd gyermekét

otthonaba fogadja. Biztositja azt a gondoskodast, amit a vérszerinti sziil6 a

gyermekének nem tud nytjtani:

* biztonsagot, nyugalmat, dllanddsagot biztosit

= rendet és rendezettséget teremt

= csaladi életmintat nyujt

= szeretetet ad

= gondoskodik a rdbizott gyermekrdl /akéarcsak a sajatjarol/, hogy iskoldba
jarjon, tanuljon

= kapcsolatot tart fenn az 6vodaval, iskolaval, tandrokkal, a gyermek barati
korével

= Ondllosara neveli a rabizott gyermeket

» igyekszik a vérszerinti sziileivel és/vagy a gyermek rokonaival rendszeres
kapcsolatot tartani /taldlkozas, levelezés, telefondlds, linnepek megtartasa
stb./.

Minden sziilének joga és kotelessége, hogy gyermekét csaladban gondozza, és
gyermeke szamara kovethetd csaladi életmodellt kozvetitsen. A gyermek
harmonikus személyiségfejlodését leginkabb a harmonikus csaladi kornyezet
¢s koriilmény szolgalja.

A sziilének is joga van, hogy segitséget kérjen és kapjon, hogy gyermekének
emberhez mélt6 lakhatast, étkezést, ruhazatot, oktatast és egészségiigyi ellatast
teremthessen. Ha a sziil6 Onereje kevésnek bizonyul a sziildi kotelezettségek
teljesitéséhez, joga van — gyermeke mindenek felett allo érdekében koteles — a
helyi szocialis és gyermekvédelmi ellatasokat igénybe venni.

Gyermeket anyagi okok miatt csaladjabol nem szabad megfosztani. Minden
szlilének joga, hogy a csalddsegit6- és tdmogatd ellatasokrél tudomast
szerezzen ¢€s a raszorultsag mértékében igénybe vehesse.

A sziil§ alapvetd joga és kotelessége gyermekével — a gyermeke érdekében az
emberi méltosag és tisztelet jegyében — szeretetteljes kapcsolat alakitasa.

A sziiléi jogok ¢és kotelességek akkor sem csorbulhatnak, ha a sziild —
pillanatnyi nehéz helyzetébdl addéddéan — kénytelen igénybe venni a
gyermekvédelmi alapellatas valamelyik formajat.

Kapcsolattartds modja:

Kapcsolattartas a helyettes sziil6 és a vérszerinti csalad kozott:

A helyettes szilildvel torténd megallapodas szerint latogathatja meg a sziil6 a
gyermekét, illetve viheti el és élhet a kapcsolattartas egyéb formaival:
levelezés, telefonalés, csomagkiildés, ajandékozas.
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Az ellatés rendszeressége: arra az id6tartamra biztosit teljes kort ellatast, amig
a sziild a gyermek gondozésat, feliigyeletét ellatni atmenetileg nem tudja.
Legfeljebb 1 év + 6 honap.

A helyettes sziil6 az els6é pillanattol kezdve segiti a gyermek visszatérését a
vérszerinti csaladjaba. Rendszeresen tajékoztatja a vérszerinti sziilot a gyermek
fejlodésével kapcsolatos 1ényeges valtozasokrol. A gyermekkel egyiitt a
helyettes sziilonél tanultak is “atkoltoznek™ a régi falak kozé.

Bizni kell a vérszerinti sziildok gyermekiik irant érzett szeretetében.

A helyettes sziil6i munka sajatos életforma, hivatas. Akik erre a nemes
feladatra vallalkoznak, tudniuk kell, egész ¢letiiket helyezik a gyermekek
szolgalataba. Tiszteletet és koszonetet megérdemelnek.

I1.3.5. Hazi segitségnyujtas
Cél, feladat: A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe

vevo 0nallo életvitelének fenntartasat- sziikségleteinek megfelelden — lakésan,
lakokornyezetében biztositja.

A hézi gondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében,
¢letkoranak, egészségi allapotdnak megfelelden, meglévo képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Ellatottak kore: Ennek keretében kell gondoskodni a telepiilésen
(Kerekegyhdza ¢és Kunbaracs kozigazgatasi teriilete) €16 azon iddéskoru
személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek
¢s roluk nem gondoskodnak,

azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol addddéan az 6ndllo életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az
ellatasi format igénylik, illetve bentlakasos kozponti elhelyezésre varakoznak.

Feladatellatas:

segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolési feladatok,

segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

kozremiikdodés a haztartasanak vitelében: bevasarlas, takaritas, mosas, meleg
étel biztositasa

segitségnyujtas az  ellatast igénybevevonek a  kornyezetével valo
kapcsolattartasban,

segités a sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutasban,

segitségnyujtas a veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, elharitdsaban,
részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacids
programok szervezésében,
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az elégondozast végzo személlyel valo egyiittmiikodés,
sziikség esetén a bentlakasos szocialis kdozpontbe torténd bekoltozes segitése.

Rendszeresség: munkanapokon napi rendszerességgel

Kapcsolattartés: ellatastol fiiggd napi (munkanapokon) illetve heti
rendszeresség

Az ellatds igénybevétele: A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes €s kérelemre
torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
inditvanyozhatja a Sztv. 93§-a alapjan, az adatok dokumentacidja a 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan torténik ( modositasa: 2002. 06. 21.). A
felvételrdl az kdozpont vezeto értesitéssel dont, fellebbezési lehetdséget
biztositva a polgédrmester felé.

I1.3.6. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatottak kore: A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a feladatellatasra tarsult
telepiilések kozigazgatasi teriiletén €loknek, akik a sajat otthonukban €16,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznélatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére.

C¢l, feladat: az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban ¢€l6, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszorul6 idéskoru, valamint fogyatékos
személyek részére nyujtott ellatds. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos
¢letvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevd
személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

A fogyatékos személyek részére nyujtott jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
ellatoja egylittmiikodik a tdmogatd szolgélattal.

A Szocidlis ¢és Csaladiigyr Minisztérium palydzati tdmogatdsa altal
Kecskeméten 2000. évtdl keriilt bevezetésre modellkisérleti jelleggel a hazi
segitségnyujtasra épiild jelzérendszeres héazigondozds. Ennek azért van
kiilonleges jelentosége, mert itt milkodik az a diszpécserkdzpont, mely a
rendszer folyamatos €s zavartalan miikodését hivatott biztositani. Fiilophaza,
Kunbaracs ¢és Kerekegyhaza telepililések 2004-ben alakitottdk meg a
Kerekegyhazi Mikrotérségi JelzOrendszeres Hazigondozasi Tarsulast, melyben
Kerekegyhaza telepiilés latja el a gesztori feladatokat. A tarsuldshoz 2005-ben
csatlakozott Ladanybene és Agasegyhéza is.
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Feladatellatas:
A rendszer mukodésének technikai bemutatasa:

a./ tavkapcsolo,

b./ lakasban 1év6 ado,

c./ atjatszo,

d./ kdzpontban 1€v6 vevo,
e./ adatfeldolgozo PC.

A miiszaki berendezések feladata az, hogy a gondozott lakéasa és a gondozasi
kozpont kozott egyirdnytt  kapcsolatot Iétesitsen, amely folyamatos
tizemmodban, nagy biztonsaggal miikodik.

Diszpécserkdzpontban: Itt 24 6ras gondozondi ligyelet miikodik, folyamatosan
¢észlelik a szamitdgéprol érkezo életjeleket és riasztasokat.

A térségi feladatok ellatasaért kiilon megallapodas keretében a tarsult
telepiilések szolgaltatasi dijat fizetnek.

Telepiiléseken: A jelentkez6 feladatokat nappal foallast, a fomunkaidén kiviili
riasztasok esetében pedig kettd f6 megbizasos jogviszonnyal alkalmazott —
havi bontédsban tigyeletbe beosztott —gondozond latja el.

A rendszer mindig legyen pontos, megbizhato, ennek érdekében:

- a gondozodnak riasztas esetén a legrovidebb 1don beliil a helyszinre kell jutnia.
Ehhez hasznalhatja a sajat tulajdonat képezo személygépkocsijat ( a vonatkozo
jogszabalyok szerinti térités mellett) vagy igényelheto a tlizoltdsagi tigyeletbe
bekapcsolt gépjarmiivet.

- a helyszinre érkezése utan jelzi a kozpontnak a jelenlétét €s a helyzet
felmérése utan a rendelkezésre allo segélynyujto taska, valamint mobil telefon
hasznalataval megkezdi az ellatast. Ha olyan életkoriilménnyel szembesiil,
mely meghaladja kompetencijat elvégzi a sziikséges riasztasokat( mentd,
tlizoltosag, renddrség, orvos stb.)

- a segitség megérkezéséig a szakteriilet elvardsainak és szakmai szokasainak
megfelelden elvégzi az elokészitést( pl. korhdzba szallitashoz dltozet,
okmanyok eldkészitése, fajdalom-csillapitas stb.). Gondoskodik a
hozzatartozok esetleges értesitésérol.

- amennyiben a feladatot maga eltudja latni, akkor addig marad a helyszinen,
mig a segitséget kérd megnyugtatasa, ellatasa és a hivast kivaltdo ok meg nem
szlinik.

- az ellatas utan riasztasi jegyzokonyvben a tett intézkedést dokumentalja.

- a jegyzOkonyveket havonta a szakmai feliigyeletet ellat6 Human Szolgaltato
Kozpont vezetdjének megkiildi,

- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovabbképzéseken.

Rendszeresség: készenléti rendszerben hivas esetén

Az ellatéds igénybevétele: A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes €s kérelemre
torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
inditvanyozhatja a Sztv. 93§-a alapjan, az adatok dokumentécioja a 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan torténik ( modositasa: 2002. 06. 21.). A
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felvételrdl az kozpont vezetd értesitéssel dont, fellebbezési lehetdséget
biztositva a polgarmester felé.

Kapcsolattartés: a jelzOrendszer segitségével folyamatos, az eszkoz
miikodoképességét havonta ellendrizni kell.

I1.3.7. Szocialis étkeztetés

Ellatottak kore: Az étkeztetés keretében azoknak a telepiilésen (Kerekegyhaza
és Kunbaracsl] kozigazgatasi teriiletén) €16, szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt
onmaguknak, illetve Onmaguknak és eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkezésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve ltala eltartottat is, aki kora
vagy egészségi allapota miatt nem képes az el6z6 bekezdés szerinti étkezésrol
mas modon gondoskodni.

A teleptilésen ¢l6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan
személyek vagy szenvedélybetegek részére.

C¢l, feladat: lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve
segitséget kell nyujtani a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara.

*Modositva: 2008. junius 19.

Az ellatas igénybevétele: A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes és kérelemre
torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
inditvanyozhatja a Sztv. 93§-a alapjan, az adatok dokumentécidja a 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan torténik ( modositasa: 2002. 06. 21.). A
felvételrdl az kdzpont vezetd értesitéssel dont, fellebbezési lehetdséget
biztositva a polgadrmester felé.

Feladatellatas:

A lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd
az ételkiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal;
elvitelének lehetové tételével;

lakasra szallitasaval.

Az ételosztast a klub vezetdje és gondozondje végzi.

Rendszeresség: munkanapokon napi rendszerességgel.

I1.3.8. Nappali ellatas:

Id6sek klubja (30 f6s)

Ellatottak kore: A telepiilésen (Kerekegyhaza és Kunbaracs kozigazgatasi
teriiletén) €16 szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes iddskoruak napkdzbeni gondozésara szolgal.
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Az iddsek klubjaba felveheté az a 18. ¢€letévét betoltott személy is, aki
egészségi allapotara figyelemmel az el6z0 bekezdésben meghatarozott
tamogatasra szorul.

Cél, feladat: I.ehetOség biztositdisa a napkozbeni tartdzkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény
szerint az étkezésre.

Az ellatds igénybevétele: A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes €s kérelemre
torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
inditvanyozhatja a Sztv. 93§-a alapjan, az adatok dokumentécioja a 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan torténik ( modositasa: 2002. 06. 21.). A
felvételrdl az kozpont vezetd értesitéssel dont, fellebbezési lehetdséget
biztositva a polgarmester felé.

Feladatellatas:

igény szerint meleg ¢élelem biztositasa,

szabadidds programok szervezése, esetenként k6zos programok a
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatokkal;

napkozben mentalis foglalkozéasok, klubok miikodtetése;

sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, szakellatasokhoz
valo hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésében segités,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadaés, életvezetés segitése,

specialis onszervezddo csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése.

Primer prevenci6 a lelki egészség erdsitése, védelme, a lelki bantalmak
eléfordulasanak csokkentése.

Azoknak a gondozdknak, akik iddsekkel foglalkoznak tudniuk kell, hogy a
primer prevencid fontos része az oregkorra torténd felkésziilésnek. Megtanulni
elfogadtatni 6Gnmagunkat, nyiltan szembenézni az 6regséggel jar6 hanyatlassal,
atélni barataink, tarsaink elvesztését, az élet pozitivumait, negativumait. Az
oregség nem feltétleniil jelenti a teljes boldogsag érzését vagy a teljes
hanyatlasat. Mindkettd lehet, de ebben fontos szerepiik van sajat magunknak,
csaladunknak, kornyezetiinknek. Nem tudhatjuk elére, hogy mi hogyan fogunk
megoregedni, de veliik foglalkozvan elkezdiink tanulni “ 6regnek lenni”, amit
a gyermek is megtanulhat a nagymamatol.

Szekunder prevencio koros allapotok tartalmanak megroviditése.

Idosekkel foglalkozvan fel kell ismerni a korai stddiumban 1évé koros
allapotot, a kornyezet, a csalad észlelje és felismerje a valtozéasokat, ¢és
megfeleld szakemberhez iranyitsa az idés embert.

Tercier prevencio pszichés betegségek altal okozott kar csokkentése.

A prevenci6 célja a gyogyulas véglegessé tétele, a visszaeséstdl vald félelem
oldasa. Mindent meg kell tenni az elszigetelédés ellen, amelyben fontos
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szerepe van a kornyezetnek is, a kiilonbozoé tevékenységek, mozgasi
lehetoségek stimuldlasa altal. Egyre tobb tanulmany kimutatja, hogy az id6s
embert képessé kell tenni arra, hogy rendszerezze lelki fejlddésének korabbi
folyamatit, értelem teljesen értékelje azokat €és ebben az allapotban szembe
tudjon nézni a haléllal, felkésziilten, megbékélten haljon meg.

Nappali ellatds biztositdsara a kozpont alkalmas, amelyik rendelkezik a
kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitasra, az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara szolgalod
helyiségekkel.

A kozpont ellatja: az ellatasi teriileten jelentkezd igények felmérését, a
gondozdsmegszervezését, mas szolgaltatdsi formakhoz torténd hozzaférés

segitését, valamint tandcsadés biztositasat; az alap- és nappali ellatast nyu;jto

kozpontek tevékenységének dsszehangolasat.
Rendszeresség: munkanapokon nyitvatartasi idében

I1.3.9. Tamogato szolgaltatas:

Ellatottak kore: a feladatellatasra tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személy.

2005. janius 30-t6l Kerekegyhaza Human Szolgaltato K&zpontja tamogatd
szolgaltatds miikodtetését kezdi meg kistérségi tarsulds keretében
alkozpontként.

Miikodési teriilet: Kerekegyhaza székhellyel, Agasegyhaza, Ladanybene,
Fiilophaza és Kunbaracs ellatasi korzettel.

A tamogat6 szolgalat miikddési ideje lakossagszam-aranyosan, illetve igény
szerint oszlik meg.*

Lakossagszam fogy.szam/aranyszam munkaidd:
Kerekegyhaza: 6151 40 0,65% heti 21.6
ora
Agasegyhéaza: 1960 82 4,1% heti 6.8 6ra
Ladanybene: 1703

Ezek iranyszdmok, melyektdl tekintettel a helyi igényekre, sziikség szerint el
lehet térni.

A szolgdltatds célja, feladatai

Karosodas: valamilyen biologiai vagy pszicholdgiai hidnyt jelent.

A fogyatékossag: bizonyos tevékenységek elvégzésére vald csokkent vagy
modosult képesség.

A hatrany: karosodasbol vagy fogyatékossagbol eredd tarsadalmi hatrany.
Szolgaltatasunk célja ezen hatranyok lekiizdéséhez, csokkentéséhez — valo
segitségnyujtas.

31



A fogyatékos személy ne passziv alanya legyen a szamara nyujtott
ellatasoknak, hanem aktiv, 6nellatasra, tarsadalmi beilleszkedésre 6szt6n6zzon
az ellatas.

A jogszabaly az esélyegyenlOség biztositasara, hatranykompenzacios céllal
pozitiv diszkriminaciot alkalmaz.

Az Orszagos Fogyatékosiigyi Program alapelvei:

prevencio, normaliz4cio, integracio, onrendelkezés, hatranyos
megkiilonboztetés tilalma, elonyben részesités elve, rehabilitacio, személyhez
fiiz6do6 jogok védelmének elve.

Sztv. 65§ A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek
lakokornyezetben — torténd  ellatdsa  elsdésorban a  lakdson  kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik Onallosaganak
megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

Feladatellatas:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valdé hozzajutas biztositasa specialis személyi
szallitas, szallitd szolgaltatas mitkodtetése.

- az éaltalanos egészségiigyi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének
megfeleld egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd
tevékenységhez vald hozzajutas személyi €s eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informacidnyujtas, igyintézés, tanacsadds, a tanicsadast kovetden a
tarsadalmi  beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas
biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, dnsegitd csoportokban valo
részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos
személyek specialis szlikségleteihez igazododan,

- segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsuldsdhoz, valamint a csaladi, kozosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek
biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd
szolgaltatasok elérhetdségének igénybevételének eldsegitése.

Figyelemmel kisérni a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban el6fordulo, az egyén és csalad ¢letében jelentkezd probléma
okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyjtod szerv felé,
veszélyeztetettséget €és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert mukodtetése,
ennek keretében eldsegiti kiillondsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi
kozpontek, a gyermekjoléti szolgdlat, a gondozasi kozpont, valamint a
tarsadalmi  szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek részvételét a
megeldzésben.
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Igénybevétel: Az ellatas igénybevétele jelzés, kérelem alapjan
torténik, a tényleges sziikségletfelmérés a kliens ellatasban
torténé felvételkor zajlik. Az igényfelmérést, a szolgdlat vezetd és
a szocialis gondozé kézésen végzi, az ellatast igénybe vevo
egészségi allapota és szocialis helyzete alapjan, figyelembe véve
az illetékes hazi orvos javaslatat. Az egyéni gondozasi tervet a
kliens sziikségletei, a haziorvos javaslata és az kbézpont
kapacitasanak figyelembe vételével készitik el. Sziikség esetén (pl.
Sulyos szocialis, kapcsolati problémak, tartés bentlakdasos
elhelyezés sziikségessége, stb.) felveszi a kapcsolatot mas
szakemberekkel is.

A gondoz6 munkdjanak szerves része az egészségnevelés és az 0Onalld
¢letvezetés tamogatasa, megtartasa, melyet a vezetd iranyit.

A tamogatd szolgalat a tevékenységét az egyénre, csaladra vonatkozoan

elkészitett gondozasi terv alapjan, személyes kapcsolat keretében végzi.

Az ellatds igénybevétele: A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes €s kérelemre
torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
inditvanyozhatja a Sztv. 93§-a alapjan, az adatok dokumentacidja a 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan torténik ( modositasa: 2002. 06. 21.). A
felvételrdl az kdozpont vezeto értesitéssel dont, fellebbezési lehetdséget
biztositva a polgédrmester felé.

Kapcsolattartds: A szolgalat hivatalos helyiségében fogaddidében az ellatott
illetve hozzatartozd felkeresi a szolgéltatot. Az ellatott otthonaban torténd
gondozds soran. Munkaidén til mobiltelefonon krizisesetben elérhetdséget
biztositunk. Az esetlezaras utan lehetdséget biztositunk a kapcsolatfelvételre.

Rendszeresség: az esetkezelés jellegétdl fliggden alkalmankénti (pl. széllitas),
ill. folyamatos gondozas

I1.4. Alapellatason tul nyujtott szolgaltatas

Tanyajaro szolgaltatas

Ellatottak kore: Kerekegyhaza varos kozigazgatasi teriiletén €10 kiiltertileti
lakosok.

C¢l, feladat: A szolgalat a kiiltertileti lakosok €letmindségének javitasara,
deprivaltsaguk enyhitésére_“tanyajar6d” szolgaltatast nyujt mindaddig, amig a
képviselotestiilet erre anyagi fedezetet biztosit.

Kapcsolattartds: a gépjarmiivezetdvel napi kapcsolat

Feladatellatas: Kiemelten fontos a veszélyeztetett gyerekek kdzponti
szallitasanak megoldasa. A szolgaltatasok — csalddsegités — eljuttatdsa a tanyas
térségbe.
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Rendszeresség: az esetkezelés jellegétdl fliggden napi (munkanapokon
ovodaba szallitas), illetve alkalmankénti

Az ellatas igénybevételének modja: dnkéntes, gyermekszallitas esetén
kérelemre torténik, melyrdl az kozpontvezetd az kdzpont kapacitasat és a
sziikségletet figyelembe véve dont.

Jogi tanacsadas

C¢l, feladat: segitségnyujtas vitas, konfliktusos tigyekben

Ellatottak kore: Kerekegyhdza varos kozigazgatasi teriiletén él6k

Feladatellatas: A megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott jogasz segitsége
igénybe vehet6 a kliensek problémas iigyeinek rendezése érdekében.

Tanacsadas, ligyintézésben vald segitségnyujtas.

Kapcsolattartds: Az idopont egyeztetés a szolgalaton keresztiil, illetve
személyesen telefonon torténik.

Igénybevétel: onkéntes, segitségkérés alapjan
Rendszeresség: alkalmankénti

I1.5. A kézpont szakmai kapcsolatai, az alrendszerek
egylittmiik6dése

A Human Szolgaltatd Kozpont integralt szervezet, ezért a célcsoportok
eredményes sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges a kozpont szervezeti
egységeinek szoros egylittmilkddése, a munkafolyamatok Gsszehangolasa, a
szerepek pontos meghatarozasa.

Az egyiittmiikddés, az informacidaramlés, hatékony munkavégzés, tervezett,
célszerii esetkezelés, szakmai kontroll érdekében a hét els6 munkanapjan belsd
esetmegbesz¢lést tartunk.

Itt a heti munkatervet, problémas eseteket tekintjiik at a szakmai vezetdk
illetve a kdzpontvezetd iranyitasaval, a dolgozok részvételével.

Evente legalabb két alkalommal munkaértekezlet dsszehivasara keriil sor.

Az eréforrasok megfeleldé hasznositasa érdekében kapcsolatot kell kialakitani
mas szolgaltatokkal, intézményekkel, tigyintézdkkel.

Minden szervezeti egységiinknek mas-mdas kiilsd kapcsolatai vannak, de
ismerni kell az alkalmazottaknak a kiilonb6zd szervezetek, intézmények
igyfélkezeldi eljarasait és szolgéltatasait, valamint a lakohelyiinkén nem
miik6do, mas telepiilésen meglévo szolgaltatasok, intézmények elérhetdségét.

-A hazi gondozok kapcsolatot tartanak az ellatottjaik hazi orvosaival, orvosi
asszisztensekkel, a pszichiatriai gondozasban 1évok orvosaival, valamint a

pszichiatriai osztaly szocialis ligyintézojével.

-A csaladsegités munkatarsai kapcsolatot tartanak illetve rendszeres
kommunikéciot folytatnak a tarsintézményekkel, kiilondsen a Polgarmesteri
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Hivatalok szocidlis iligyintézbéivel, a gyamhivatal iigyintézdjével, az
Okmanyiroda ligyintézoéjével, a telepiiléseken 1évo egészségiigyi intézménnyel,
a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat képviseléivel, a Mozgaskorlatozottak
helyi egyesiiletének vezetdjével, az Egyhazak képviseldjével, Kecskemét
Munkaiigyi Kozpont {igyintézdjével, a Maltai Szeretetszolgalat helyi
vezetdjével, mddszertani feladatokat ellatdé intézmények csaladgondozoéival,
mas telepiilések csaladsegitd szolgalatainak csaladgondozoéival. Részt vesznek
a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésein.

-A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoi kapcsolatot tartanak €s kozvetitd
szerepet toltenek be az iskola- 6voda gyermek és ifjusagvédelmi feleldseivel, a
gyamhatosag iigyintézdjével, a Szocialis €s egészségligyi Bizottsag elnokével,
a hivatdsos partfogoval, a Kiskunfélegyhdza gyermekjoléti szolgalat
modszertani feladatokat ellatdé intézménnvel, renddrséggel, védonodkkel.
Havonta esetmegbeszélést hiv Ossze az érintett jelzérendszer képviseldivel,
¢vente egy alkalommal a szolgaltatds miikodésének javitdsa érdekében
esetkonferenciat tart a fent emlitett intézmények, szervezetek képviseldivel.

Valamennyi alkalmazott a sajat feladataira szervezett megbeszéléseken,
konferenciakon, szakmai talalkozokon részt vesz

Aktivan kozremiikodnek a helyi forumokon, megbeszéléseken a fenntartoval,
tarsszakmak segitd szakembereivel rendezett talalkozokon.

I1.6. A helyettesités rendje, az alrendszerek kozotti szakmai
onallosag biztositasa

A szakmai 0nallosagot jol meghatdrozott munkakorokkel, onallé szakmai
egységek kialakitdsaval biztositjuk. A funkciokat belsé szakmai és személyi
elkiilonités jellemzi.

Az elkiiloniilt egységeket a fenti szervezeti dbra mutatja be.

A Humén Szolgaltatd Kozponton belill a belsé helyettesités rendje a
kovetkezoképpen alakul:

A helyettesités rendjét részleteiben a munkakdri leirds szintjén szabéalyozzuk.
Alapvetd, hogy képesitési feltételnez kotott munkakort csak megfeleld
képesitéssel, - ha ez nem oldhaté meg, - szakmai gyakorlattal rendelkez6
személy helyettesithet. Képesités hidnydban a szakmai kontrollt biztositani
kell.

A kozpont vezetdt tavollétének ideje alatt a kozpontvezetd helyettes
helyettesiti.

Abban az esetben, ha mindkét vezetd egy idében van tavol, a vezetdi
feladatokat a csaladsegitd szolgalat szakmai egységének vezetdje latja el latja
el.

Tamogatd szolgéltatas vezetd- szocidlis munkast helyettesiti a csalddsegitd

szolgalat szakmai egységének vezetdje.
Személyi segitdk — szocialis asszisztensek, gondozondk egymast helyettesitik.
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A gépjarmiivezetét a jogositvannyal rendelkezd szocialis asszisztens
helyettesiti.

I1.7. A feladatmegosztas szabalyai

Gvermekjoléti szolgalatok kozotti feladatmegosztas

(illetékesség kérdése)

a./ A gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartézkodo -
bejelentett lakcimtdl fliggetleniil - gyermekek tligyében koteles a sziikséges
segitséget megadni (gyvt. 38.§./2./)

b./ Az egyedi {ligyben C¢érintett gyermekjoléti szolgilatnak a hatékony
segitségnyujtas érdekében egyiitt kell miikddnitlik -, ennek keretében tisztazni
kell:

- hogy a tartozkodasi hely vagy a lakohely szerint illetékes szolgalat latja-e el
az esetgazda-funkciot;

- a gyakorlati teenddket praktikusan meg lehet (kell) osztani.

c./ sziikség szerint (elkoltdzes, tartds tavollét miatt) a gyermek anyagat az
illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni.

A helyi csaladsegito és a gyermekjoléti szolgdlat kozotti feladatmegosztas

a./ A csaladsegitd ¢és a gyermekjoléti szolgdlat egyarant végezhet
csaladgondozést, mindkét szolgaltatds komplex, tehit az egész csaladra
kiterjedo segitséget nyujt.

b./ Azokndl a csalddoknal, ahol a gyermek helyzete, veszélyeztetettsége az
elsddleges ok, ami miatt a csalad segitséget igényel /alapvetéen onkéntesen/ a
gyermekjoléti szolgalatot kell esetgazdanak tekinteni, a gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozoja végzi a csaladgondozast.

c./ A gyermekvédelmi jelzérendszerbdl érkezett jelzés, illetve hatdsagi
intézkedés sziikségessége esetén a csalddgondozas egyértelmiien a
gyermekjoléti szolgalat feladata.

d./ Azoknal a csaladokndl, ahol nem a gyermek veszélyeztetettsége az
elsddleges, a csaladsegitd 1is végezheti a csaladgondozast /kizarolag
onkéntesség alapjan/,

e./ A feladat és az elérendd cél valtozasaval sziikség lehet a csaladsegitd és a
gyermekjoléti szolgalat kozotti esetatadasra.

f./ Integralt kdzpontnal a csalddsegitd és a gyermekjoléti funkciot szervezetileg
is el kell kiiloniteni. Ha azt az esetmegoldas sziikségessé teszi, egy csaladot
parhuzamosan is gondozhat a csaladsegitds €és gyermekjoléti csaladgondozo.

A gvermekjoléti szolgalat belsO feladatmegosztasa

Fel kell osztani a feladatokat a csalddgondozok kozott, tekintettel a szakmai
normakra: 1 szolgaltatisi korzethez tartozé gyermekek szamat 700 foben,
gondozhatdo gyermekek szamat 45 fOben, csaladok szamat 25 foben
meghatarozni.
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IL.8. Erdekvédelem, jogvédelem

Gyermekjoléti szolgaltatas, onalld helyettes sziil6i ellatas:

A gyermek, a gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje az kdzpont
vezetdjéhez fordulhat panaszaval.

Az kozpont vezetd a panaszt kivizsgalja, és irdsbeli tdjékoztatdst ad az
tigyfélnek a megtett intézkedésrol.

A mennyiben az kozpont vezetdje 15 napon beliill nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérol, vagy ha a panaszt tevo a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, akkor az kozpont fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat.

Az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas
tisztazasa mellett — a Kerekegyhaza Varos Onkormanyzatanak Jegyzdje dont.
Ha a kérelmez0d az int.vezetdjének meghozott dontését vitatja, az arrdl sz6lo
értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz:
Kerekegyhaza Varos Képviseld Testiiletéhez fordulhat.

Csaladsegités, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
tdmogato szolgaltatas, étkeztetés, informacios szolgaltatas ellatasoknal:

Erdekképviseleti forum

Osszehivasdnak gyakorisiga: évente legaldbb 1 alkalommal, illetve sziikség
esetén.

Osszehivo: forum vezetdje

Erintettek kore: a megvalasztott forum tagjai

Feladat: az int. hazirendjének, szakmai programjanak, éves munkatervének
véleményezése,

az ellatott illetve a hozzatartozo sérelmének kivizsgalasa, annak orvoslasa. Az
kozponti jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalod
forum.

Az ellatas igénybevételekor felmeriild panaszt a kozpontvezetd kivizsgalja, a
panasztevot irdsban értesiti az eredményrol.

Amennyiben az kdzpontvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartbhoz: Kerekegyhaza Varos Képviseld Testiilet¢hez-
fordulhat jogorvoslattal.

Ellatottjogi képviseld

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szolgaltatast igénybe vevd részére
nyujt segitséget joga gyakorlasaban.

Tajékoztat az alapjogok tekintetében, segiti az ellatdst igénybevevét a
problémék megoldasadban; eljar az kozponti ellatassal kapcsolatosan;
intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabdlysértd gyakorlat
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megsziintetésére; ¢szrevételezheti a gondozasi munka gyakorlatat; jogsértés
esetén intézkedést kezdeményez.

lll. Szakmai alapelvek és szabalyok

lll. Szakmai alapelvek, szempontok

A human szolgaltatd szervezet magas szinvonalu mikodésének érdekében
fontosnak tartjuk biztositani:

- képzett, stratégikusan gondolkod6 szocidlis munkasok alkalmazasat;

- folyamatos ellendrzés és szakmai kontroll (szupervizio, konzultacio)
meglétét;

- folyamatos dokumentalast;

- amunka hatékonysaganak ellenorzése: munkanaplo, statisztikai elemzések,
kérddives adatgyljtés modszereivel;

- atarsadalomnak legyenek informacioi a mikodésrol;

- legyenek meg a kliensek visszajelzési csatornai.

Az etika nem mindig determindlja a viselkedést(lasd: etikai dilemmak), de
iranyt mutat. Célunk az etikai kodexiink implicit elveinek explicitté tétele.

Kiilonosen:

- minden ember értékének és méltdsaganak elismerése;

- Dbatoritasa az egyén 6nmegvalositasanak;

- aszakmai érdekek személyes érdekek fol¢ helyezése;

- feleldsség az altalunk nytjtott szolgaltatas szinvonalaért;

- aszocialis munkas tiszteletben tartja a rabizottak maganéletét, az
informaciot bizalmasan kezeli;

- nem engedi, hogy tudasat, szakértelmét vagy tapasztalatait embertelen
modszerek elomozditasara hasznaljak;

- hozzajarul az emberi jolétet szolgald modszerek kialakitasdhoz és
megvaldsitasahoz.

Gyakorlati munkéjanak hatékonysagnovelése érdekében alkalmazza a

rendszerszemléletl megkozelitést.

A személyzet eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az
egészségiigyi, orvosi vizsgalaton valo részvétel évente. Fertdzo betegségben
szenvedd munkatars az kozpontban nem tartozkodhat, munkat nem végezhet.

A koézpont valamennyi dolgozdja munkahelyi és munkaiddn kiviili
viselkedésével sem a gondozottak emberi méltdsagat, sem az kozpont jo hirét
nem sértheti.

A kozpont dolgozoja az altala végzett tevékenységért, okozott karért,
mulasztasért feleldsséggel tartozik.
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A kozpont dolgozodja, valamint a kdzos haztartasaban €16 kozeli hozzatartozoja
a kozpont ellatottjaval — kliensével tartasi, életjaradéki és orokosodéi
szerzddést a gondozas id6tartama alatt nem kothet.

A kozpont valamennyi munkavallaldja munkajaért az ellatottaktol — kliensektol
pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kovetelhet, nem fogadhat el.

IV. A kozpont miikodése
IV.1. Téritési dijak

Az ellatasokért fizetendo téritési dijak tekintetében a Sztv., valamint a 29/1993
(I11. 17.) korm. rendelet, és Kerekegyhdza Varos Onkormanyzat Képviseld-
testliletének tobbszor modositott 4/1998 (11.13.) szdm helyi rendeletében,
illetve a feladatellatasi tarsuldsban részt vevo telepiilések helyi rendeleteiben
foglaltak alapjan kell eljarni.

Etkezésnél a személyi téritési dij AFA-val novelt 6sszege az ebédért kérhetd.

Idések klubjéban a személyi téritési dij AFA-val novelt Gsszege csak a
haromszori étkezésért - a reggeliért, ebédért, uzsonnaért - kérheto.

Héazi segitségnytjtas szolgaltatasaiért fizetendo téritési dij alapja a gondozasi
oradij és a lakason toltott id6 szorzata.

Tamogato szolgaltatas igénybevételéért fizetendod téritési dij alapja a gondozasi
oradij és a lakason toltott id6 szorzata, illetve szallitas esetén a megtett
kilométer.

A jelenleg hatalyos személyes gondoskodasért fizetendd téritési dijakat a
szakmai program fiiggeléke tartalmazza. Az intézményvezeto feladata ennek
napra kész tartasa.

IV.2. A kozpont fogadoideje:

Gyermekjoléti-, csaladsegitd szolgalat:
hétfo: 8-12-ig

kedd: 10-12, 13-15-ig

szerda: 8-12-ig

csiitortok: 8-12-ig

péntek: 8-12-ig

Id6sek klubja:

hétfotol péntekig 7-15-ig
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Minden hétf6 délutdn 13-16-ig a heti munkaterv elkészitése,

esetmegbeszElés ideje.

Elérhetoség biztositasdnak kiegészitése: a kozpont tulajdondban

mobiltelefon segitségével. (T.: 20-5930754)
Feladatellato tarsulasi irodak fogadoideje:

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:
Fiilophdzéan szerda 9-12 6raig;

Ladanybenén hétfén 13-15 ¢és kedden 9-12 6raig;
Kunbaracson cslitortokon 9-12 oraig.

Tamogato szolgaltatas

Ladanybene kedden 9-11 6raig;

Fiilophazan hétfén 9-10 oraig;

Kunbaracson szerdan 9-10 o6raig;

Agasegyhaza csiitortok 9-11 6raig;

Kerekegyhaza hétfon 13-15 6raig és pénteken 8-10 oraig.

V. Dokumentacio

Hézi segitségnynjtas, Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Gondozasi naplo

Gondozasi lap

Egyszertsitett gondozasi lap
Megallapodas

Kérelem

Jovedelem nyilatkozat

Hazi segitségnyujtasrdl nyilvantartasi lap
Etkeztetés:

Kérelem

Jovedelem nyilatkozat
Megallapodas

Etkezésrdl nyilvantartasi lap
Etkezés lemondasi lap
Ertesités felvételrsl

Ertesités megsziintetésrél
Nappali ellatas: idések klubja:
Egyéni gondozasi terv
Torzskonyv

Latogatasi és eseménynaplo
Egyszertsitett eldgondozasi lap
Megallapodas

Kérelem
Jovedelemnyilatkozat
Etkezésrdl nyilvantartasi lap
Etkezés lemondasi lap
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Ertesités felvételrsl

Ertesités megsziintetésrol

Tamogaté szolgaltatas:

Kérelem,

egészségi allapotra vonatkozé adatlap,
egyszerusitett eldgondozasi adatlap,
megallapodas-értesités,
Sziikségletfelmérés(Onellatd képesség — mentalis allapot felmérés —
foglalkoztatas),

Egyéni gondozasi terv.

Gondozasi naplot vezet a személyi segito.
Tamogato szolgalati adatlap.

Egyéni gondozasi terv

Csaladsegités:

Nyilatkozat

Forgalmi naplé

Esetnaplo

Nyilatkozat

Informécios szolgéltatds

Tajékoztatok a szocialis ellatdsok minden teriiletére
Gyermekjoléti szolgalat:

Nyilatkozat

XI. szamu adatlap

Csaladgondozo6 forgalmi napldja

Esetjelz6 adatlap

Gyermekeink védelmében elnevezésti dokumentacios €s egyiittmiikodési
rendszer adatlapjai

Jelzérendszer iilések jelenléti ive, feljegyzései
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3. sz. melléklet

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzatanak
Human Szolgaltatéo Kozpontjanak

Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
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Ervényes: 2008. junius 20. napjatol

Készitette: Csorbané Takacs Erika
intézményvezetd-helyettes

Kerekegyhdza Varos Onkormanyzata Human Szolgaltato Kézpontjanak
Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat az intézmény az aldbbiak szerint alkotja
meg:

I. Fejezet
Altalanos rendelkezések

I. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja:

A torvényes miikodés belso feltételeinek az alapitd akarata szerinti biztositésa.
Ennek érdekében a szabalyzat feladata, hogy meghatarozza:

* azint. részletes feladatat,

e amukodés feltételeinek biztositasat,

* azintézményi szervezet felépitést,

* avezetés szervezetét,

» a fontosabb munkakdrok jogallasat, feladatat, hataskorét,
* amilkddésre vonatkozd specialis szabalyokat.

Az int. szervezetére és miikodésére vonatkozo jogszabalyok, alapité okirat,
képviselOtestiileti hatarozatok alapjan és keretei kozott e szabalyzat allapitja
meg a szervezetre és milkddésére vonatkozo szabalyokat.

2. Az SZMSZ hatalya

Az SZMSZ hatalya kiterjed:

* azintézmény. vezetdire

* az intézmény dolgozoira

e azintézményben miikodo férumokra,

* azintézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

3. A Human Szolgaltato Koézpont alap adatai, azonositok:

3.1.A koltségvetési szerv neve:
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Kerekegyhaza Varosi Onkormanyzat Human Szolgaltato Kézpontja
Roviditve: Human Szolgéltatdo Koézpont

A szakmai egységek nevei:

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzatanak Human Szolgaltatéo Kdzpont
Csaladsegit6 Szolgalata

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzatanak Human Szolgaltatéo Kdzpont
Gyermekjoléti Szolgalata

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzatdnak Human Szolgéltaté Kozpont
Idések Klubja

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzatdnak Human Szolgaltaté Kozpont
Tamogato Szolgalata

3.2.1. Székhelye:

6041 Kerekegyhaza, Fo6 utca 76.

3.2.2. Feladatellatd tarsulds utjan az ellatas helve:

6042 Fiilophaza, Kossuth u. 2.

6045 Ladanybene, F6 u. 66.

6043 Kunbaracs, Kdlcsey u. 1.
6076 Agasegyhaza, Arpad krt. 22/b.

3.4. Alapité szerv neve: Kerekegyhaza Varosi Onkormanyzat

3.5. Alapitd okirat szama, kelte: 8./2004. (II. 11.) Kth. sz.

3.6. Feliigyeleti szerv neve: Kerekegyhdza Varos Onkormanyzatanak
Képviseld-testiilet

3.7. llletékességi ¢s milkodési kor: Kerekegyhdza Varos kozigazgatasi teriilete

Kerekegyhaza varos kozigazgatasi teriiletén valamennyi ellatas;

valamint feladatellato tarsulas alapjan:
Fiilophaza kozség kozigazgatasi teriiletén:
gyermekjoléti szolgalat,
helyettes sziildi feladatok ellatasa,
csaladsegités
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

tamogat6 szolgaltatas

Kunbaracs kozség kozigazgatasi teriiletén:
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gyermekjoléti szolgalat
csaladsegités

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
tamogaté szolgaltatas

hazi segitségnyujtas

nappali ellatas

szocialis étkeztetés*

Ladanybene kozség kozigazgatasi teriiletén:
gyermekjoléti szolgalat

csaladsegités

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

tdmogato szolgaltatds
* Modositva: 2008. junius 19.

Agasegyhdza kozség kozigazgatasi teriiletén
gyermekjoléti szolgalat
csaladsegités
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

tdmogato szolgaltatas

4. Allami feladatként ellatandé alaptevékenysége -TEAOR szamkod: 85.32

4.1. Szakfeladat:;

* Hézi segitségnytjtas 853233

» JelzOrendszeres hazi segitségnytjtas 853233
* Etkeztetés 853255

* Nappali ellatas: idések klubja 853266

* Csaladsegités 853244

* Informacids szolgaltatas 853288

* Gyermekjoléti szolgéltatas 853288
 Onallo helyettes sziildi ellatds 853288

* Tamogato szolgaltatas 853288

4.2. Tevékenységek forrasai:

A mindenkori koltségvetési torvényben biztositott normativ tamogatasok és
sziikség szerint onkormanyzati timogatas.
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4.3. Az intézmény szdmlaszama: 11732002-15542195

4.4. A koltséovetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos kiilonleges

elbirasok, feltételek:

A koltségvetési koncepciohoz az intézményi tervezetet a Pénziigyi Iroda felé
benyujtja az intézményvezeto.

A koltségvetésben jovahagyott eldiranyzatok felett kotelezettséget az
intézményvezetd illetve annak helyettese jogosult a polgarmesteri hivatal

ellenjegyzése mellett gyakorolni.

Miikddés soran a ,,Kiskinestari” rendszerben foglaltak betartdsa a megkotott
megallapodas szerint szlikséges.

5. Jogallas: 6nallo jogi személy

6. Gazdalkodasi jogkore:

Részben oOnalloan gazdalkodd koltségvetési szerv, mely feladatkorében a
gazdalkodasi és pénziigyi feladatait Kerekegyhéza Varos Polgarmesteri Hivatal
Pénziigyi Irodaja latja el.

7. A koltségvetési szerv vezetojének kinevezési rendje:

A kiilon jogszabalyban meghatarozott palyazati eljaras szerint a képviseld
testiilet nevezi ki.

A megbizas iddtartama: hatdrozott idejii, a megbizas palyazati eljaras Utjan
meghosszabbithato.

8. Az int. vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

9. Az int. megsziintetése: A megsziintetésrdl az alapitod hatarozattal dont.

I1. Az intézmény szervezeti
felépitése, ellatasok

10. A Human Szolgaltato szervezeti felépitése

Human Szolaltaté Kdzpont: szoc. alapszolg.-i feladatok
sal4 Hés Tféi‘rrtézméyvezeté
szocidlis informaciés . - ~ -7 P 316
csaladgondozé ~

szolgattatas




ebbdl 1 {6 szakmai vezetd
ellatja a cs.segitds

csaladgondozo
nappali ellatas
1 f6 vezetd
gyermekjoléti szolgaltatas
1 f6 gondozond
4 16 csaladgondoz6

bbol 1 £f6 szakmai vezetd,
étkeztetés
aki int.vez. helyettes is

Onallé
hely. sziil6i ellatas

tamogato szolgaltatas hazi segitségnyujtas

jelzOrendszeres hazi
1 £6 szocidlis munkas 5 f6 gondozond

segitségnyjtas
2 6 asszisztens 1 f6 vezetd gondozo, aki
1 6 gépjarmiivezetd csaladgondoz¢ is
lmagyarazat: Onallé szakmai egység
- szervezeti alrendszer
4-90 integracio

11. Az intézmény belsé szervezeti egységeinek fobb tevékenysége

11.1. Hazi segitségnyujtas

Ennek keretében kell gondoskodni

* azokrol az iddskorti személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatdsara
sajat er0bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

* azokrol a pszichiadtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl addéddan az 6nallo életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

* azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az
ellatasi format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi -elhelyezésre
varakoznak.
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A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld
¢letvitelének  fenntartasat-  sziikségleteinek  megfeleléen —  lakasan,
lakokornyezetében biztositja.

A hézi gondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevO fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete sajat kornyezetében,
¢letkoranak, egészségi allapotdnak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozo tevékenyseg kiilonosen:

- segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- azorvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok,

- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

- kOzremilk6dés a haztartasanak vitelében: bevasarlas, takaritds, mosas,
meleg étel biztositasa

- segitségnyujtds az ellatdst igénybevevonek a kornyezetével vald
kapcsolattartasban,

- segités a sziikséges szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutasban,

- segitségnyujtds a  veszélyhelyzet kialakuldsdnak  megel6zésében,
elharitasaban,

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacids
programok szervezésében,

- azeldgondozast végzo személlyel vald egyiittmiikddés,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitese.

11.2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék
megfeleld hasznalatara képes iddskora vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallod életvitel fenntartasa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

11.3. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve
onmaguknak ¢és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Etkezésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora
vagy egészségi allapota miatt nem képes az el6z0 bekezdés szerinti étkezésrol
mas modon gondoskodni.

A telepiilésen ¢l6 fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan
személyek vagy szenvedélybetegek részére lehetdséget kell biztositani az
étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelyilikon
torténd étkezés biztositasara.
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A lakossag szilikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel
- kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal

- elvitelének lehetdvé tételével

- lakasra szallitasaval.

11.4. Nappali ellatas: idések klubja

A szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
iddéskoruak napkdézbeni gondozasara szolgal.

Az iddsek klubjaba felveheté az a 18. ¢€letévét betoltott személy is, aki
egészségi allapotara figyelemmel az el6z6 bekezdésben meghatarozott
tamogatasra szorul.

A nappali ellatast nyujtd intézmény szolgaltatasai kiilondsen:

* igény szerint meleg élelem biztositdsa,

» szabadidds programok szervezése,

» sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése,
szakellatasokhoz vald hozzajutés segitése,

* hivatalos iigyek intézésében segités,

*  munkavégzeés lehetdségének szervezése,

» ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

* specialis onszervezddod csoportok tdmogatasa, mitkodésének,
szervezésének segitése.

Nappali ellatas biztositdsara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik a
kozosségi egylittlétre, a pihenésre,a személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitasra, az étel melegitésére, talaldsara ¢s elfogyasztasara szolgéld
helyiségekkel.

A gondozéasi kozpont ellatja: az ellatasi teriileten jelentkezd igények
felmérését, a gondozdsmegszervezését, mas szolgaltatasi forméakhoz torténd
hozzaférés segitését, valamint tanicsadas biztositasat; az alap- és nappali
ellatast nyujté intézmények tevékenységének dsszehangolasat.

11.5. Csaladsegités

A csaladsegitd szolgaltatasban nyujtott altalanos és specialis segitd szolgaltatas
olyan személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a
kiilonbozo kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis
kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz.

Ennek keretében segitséget nyajt a miikodési teriiletén €16 szocialis ¢és
mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld
személynek, csaladnak az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabol.

Csaladsegités korébe tartozik kiilonosen:
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* A lakossag szocialis és mentalhigiénias helyzetének figyelemmel kisérése,
a nagy szamban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd
problémdk okainak feltarasa, valamint ezek jelzése az illetékes hatdsag
vagy szolgaltatast nyu;jto szerv felé.

* Veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert mikodtet,
ennek keretében eldsegiti kiillondsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi
intézmények, gyermekjoléti szolgalat, gondozasi kozpont, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek részvételét a
megeldzésben.

* A csaladsegit6 szolgélat az egyének és csaladok életvezetési képességének
megOrzése, valamint az egyén és csalad életében jelentkezd probléma
megsziintetése érdekében:

» tajékoztatast ad a szocialis, csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi
ellatasok formairol, az elldtashoz vald hozzajutas modjarol,

» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast ad,

* segitséget nyljt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ligyek vitelében,

* meghallgatja az egyén, a csalad panaszat, és lehetdség szerint intézkedik
annak orvoslasa érdekében,

* csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési
zavarok, konfliktusok megoldasat,

* cldsegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

* kezdeményezi 01 szocidlis ellatdsok bevezetését.

11.6. Szocialis informacios szolgaltatas

Ezen feladatellatason beliil megfeleld tajékoztatast kell nydjtani az igényldk
szamara nemcsak szocialis, hanem egészségligyi-, gyermekjoléti-,
tarsadalombiztositasi- és egyéb ellatasokrol és szolgaltatasokrol.

Ha a szocidlis szolgéltatas helyben nem érhetd el, az informécios
szolgaltatatast nyujto intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasarol, azokkal
torténd kapcsolat kialakitasarol. Segitséget nyujt az ligyintézéshez, az ellatas
igénybevételéhez.

A szocialis informécids szolgaltatas célja, hogy a térvényben meghatéarozott ,
illetve egyéb, a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat és
szolgaltatasokat igénylok megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellatasok
hozzaférhetéségével és az igénybevételiikre vonatkozo szabalyokkal
kapcsolatban.

11.7. Gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat alapfeladatai kézé tartozik kiilondsen:
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 a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének
elOsegitése, a szocidlis munka mddszereinek ¢és  eszkdzeinek
felhasznalasaval,

* agyermek veszélyeztetettség megeldzése,

* akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

* javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara,

* avédelembe vételhez kapcsolddo szolgéltatasi feladatok ellatasa,

* a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve
utogondozasa.

A gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

- csaladtervezési, pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas,
vagy ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- a szocidlis veszélyhelyzetben 1évé varandos anya tdmogatasa, segitése,
tanacsokkal valo ellatasa,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

észleld és jelzérendszert miikodtet

- az okok feltarésa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

- a tarsintézményekkel, a problémaval érintett személyekkel, segitdkkel —
tamogatokkal vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa

segitséget nyUjt a raszoruloknak, hogy a jogosult tdmogatasokat

megkaphassak,

szervezi a tandcsadasokat — és az ezekhez vald hozzéjutast,

fogadja a panaszaval hozza fordul6 gyermeket;

felhivja a figyelmet a jelzési kotelezettség —irasban torténd- teljesitésére;

feltarja €s javaslatot ad a veszélyeztetettség okairol €s megoldasairol.

esetmegbeszElést tart

Formai: esetkonferencia, melyen az érintett csaladot is és a szakembereket is
bevonja, illetve szakmakdzi megbeszélés a gyermekjoléti szolgalat és a
jelzérendszer tagjainak képviseléi kozott, melyet évente minimum hat
alkalommal tartanak. Mas szakembereket, illetve intézmények képviseldit
szlikség esetén kell meghivni.

tanacskozast szervez
Melyen attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi
formajat,

javaslatot készithetnek jobbitasara,
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atfogoan értékelik a jelzérendszer éves mitkodését.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
csaladgondozas a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozésara,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillonosen a valads, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

az egészségiigyli €s a szocidlis ellatas, valamint a hatosagi beavatkozas
kezdeményezése,

sziikség esetén javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara:

Javaslat a jegyzOnek védelembe vételre, illetve ideiglenes hatalyt elhelyezésre
a varosi gyamhivatalnak ideiglenes hatalyu elhelyezésre vagy nevelésbe
vételre.

A veédelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok ellatasa:

- a csaladgondoz6 gondozdsi — nevelési tervet készit, hataridok
megallapitasaval,

- asziildi nevelés timogatasanak folyamatos biztositasa,

- acsaladgondozasi feladatok a szocialis munka eszkdzeivel,

- ajegyz0 tajékoztatasa — feliilvizsgalat keretében,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

- csaladgondozas biztositésa,

- aszakszolgaltatast végzd intézménnyel vald egyiittmitkodés,

- a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtése, javitasa a sziild
¢s gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasa,

- agyermek csaladjaba torténd visszaillesztésének eldsegitése.

11.8. Onalld helyettes sziil6i tevékenység

A helyettes sziil6 a csalddban ¢l6 gyermek atmeneti gondozasat sajat
haztartdsaban biztositja.

Helyettes sziild az a nagykoru, cselekvOképes, biintetlen eldéletli személy
lehet, aki a kiilon jogszabalyban meghatarozott (FIKSZ) tanfolyamon
eredménnyel részt vett, és aki személyisége €s koriilményei alapjan alkalmas a
gyermek atmeneti gondozasara, tovabba vallalja, hogy a sziild altal
meghatarozott ideig a nala elhelyezett gyermeket gondozza, neveli.

11.9. Tamogatd szolgaltatas

A tamogat6 szolgéltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben
torténd ellatasa elsésorban a lakéson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének
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segitése, valamint életviteliik 6nallosdganak megdrzése mellett a lakason beliili
specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A fogyatékossag jellegének megfelelden kiillondsen:

az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa specialis személyi szallitas,
szallito szolgaltatas mikodtetése.

az altalanos egészségiigyi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informacionyujtas, ligyintézés, tanadcsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 6nsegitd csoportokban valo
részvételiikhoz,

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specialis szlikségleteihez igazododan,

megvaldsuldsahoz, valamint a csaladi, kozosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban valo egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének igénybevételének eldsegitése.

Ill. fejezet

Feladatok

A részletes szabalyozas a munkakdri leirdsokban talalhato.

Miikdodési alapelvek: nyitottsag, onkéntesség, személyiségi jogok védelmének
elve, egyenldség elve.

A gyermekjoléti szolgéltatasban kiilondsen: a gyermek legjobb érdekének a
szolgélata; a csalad onallosagéanak az elve; célszeriiség, sziikségletorientaltsag;
legkisebb kényszer elve; a hatrdnyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo
visszaélés tilalma.

12.1. Az intézményvezeto kiemelt feladatai

* Az alkalmazottak vezetése, szakmai iranyitasuk,

* aszocialis munka, csaladgondozas iranyitasa €s belsd ellenérzése,
* az egyes ellatasok kozotti koordinacid biztositasa,

* beszamolo készitése a fenntartd részére,

» sziikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése,
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e egylittmikodés, kapcsolattartds a teriileten mikodd egészségiigyi
intézményekkel, civil szervezetekkel, az ellatast igénybe vevok
hozzatartozoival,

* esetmegbeszélések iranyitasa;

* agondozodi kdrzetekben dolgozok munkdjanak iranyitasa, ellendrzése;

* azintézményi ellatds igénybevételének lebonyolitésa.

12.2. Az intézményvezeté at nem ruhazhato hataskorei

- Gyakorolja a munkaltatéi feladatokat,
- az intézmény képviselete,
- dont a bels6 feladatmegosztas modjarol.

Felel6s

- Az intézmény belsd szabélyzatainak elkészitéséért, aktualizalasaért;

- az ésszerl és takarékos gazdalkodasért;

- a képviselo-testiilet felé jelzett, ¢€s tudomasul vett munkafeltételek
megteremtéséert.

12.3. Az intézményvezeto-helyettes feladatai

- Az intézményvezetd tavolléte esetén ellatja a vezetdi feladatokat,
- ellatja a szakmai alapfeladatok felligyeletét, iranyitasat,

- gondoskodik a vezetd tdvolléte esetén a szabadsagok kiirdsaral,

- képviseli az intézményt kiilso szervek elott.

Az intézményvezeto-helyettesi feladatokat a gyermekvédelmi szakmai egység
vezetdje latja el.

12.4. Gyermekjoléti csoport szakmai vezetdjeként kiemelt feladatai

- A szakmai kapcsolatok (jelzérendszer) megszervezése, vagyis:
rendszerességgel, illetve évi hat alkalommal esetmegbeszélést hiv Ossze,
amelyrdl feljegyzés késziil.

- Személyes kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével.

- Aszolgélatra irdnyado jogszabalyok frissitésérdl gondoskodik.

- Részt vesz az intézményi prevencios és egyéb szakmai programok
megszervezésében.

- A szolgaltatasokrol torténd tajékoztatasban folyamatosan részt vesz.

- Konferencidkon, tovdbbképzéseken részt vesz, €és arrdl tajékoztatast ad
munkatarsainak.

- Gondoskodik a rendeletben meghatarozott dokumenticidk helyes
vezetésérol.

12.5. Idések klubja vezetdjének kiemelt feladatai:
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* Az eldgondozasi feladatokat ellatja;

* a haziorvosokkal személyes kapcsolatot tart fenn, az orvos altal kitoltott
adatlapokat figyelemmel kiséri;

* elkésziti a szolgaltatas éves munkaprogramjat;

* aszolgaltatasokrol torténd tajékoztatasban folyamatosan részt vesz;

» aziddsek klubja ellatottjainak foglalkoztatéasa;

» asziikséges dokumentacid vezetése;

e az intézményi ellatas igénybevételének lebonyolitasaban,
adminisztralasaban részt vesz.

12.6. Gyermekjoléti szolgalat csaladgondozo

- A jelzérendszer alapjan a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok
feltarasa, valamint az egyes veszélyeztetettségének iddben torténd
felismerése és kezelése.

- Személyes segitd kapcsolat, szocidlis munka keretében végzi a
veszélyeztetés megsziintetésére iranyuld csaladgondozoéi tevékenységet.

- Jelzéssel €l, kezdeményezi a gyermekjoléti szolgalat vezetdje felé s jegyzo
¢s gyamhivatal hatdskorébe tartozé hatdsagi intézkedéseket.

- A védelembe vétel soran a csalddgondoz6 a jegyzé hatarozatiban
meghatarozott mddon biztositja a szolgaltatast.

- A dokumentéciok rendszeres €s pontos vezetése.

12.7. Csaladsegito szolgalat szakmai vezetdje

Az esetek elosztasa a csaladgondozok kozott; sziikség szerint, de legalabb
havonta esetmegbeszélések megszervezése; csaladgondozok rendszeres
tovabbképzésének és tapasztalatcseréjének megszervezése, tevékenységiik
szakmai ellendrzése.

12.8. Csaladsegito szolgalat csaladgondozé

- A szocialis munka ellatasa csaladoknal a jogszabalyok, illetve a munkakori
leiras szerint;

- a dokumentacidk: forgalmi napld, esetnaplo, feljegyzések rendszeres és
pontos vezetése;

- fogadoorak teljesitése;

- a polgarmesteri hivatal szocidlis tlgyintézdjével, tarsintézményekkel
kapcsolat fenntartasa;
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- kozosségi szocidlis munka végzése: kozosségfejlesztés, programokban vald
részvétel.

12.9. Hazi gondozo feladatai

- A napi gondozasi, apolasi feladatok ellatdsa a munkakori leirds szerint;

- a dokumentaciok rendszeres és pontos vezetése; a gondozasi naplo
vezetése az ellatott aldirdsdval hitelesitve, a gondozasi lap vezetése sziikség
szerint;

- aszemélyi téritési dijak hidnytalan beszedése;

- vasarlaskor az ellatott felé szamlakkal valo elszamolas;

- részvétel szakmai értekezleteken, tovabbképzéseken, sajat intézményi
programokon;

- ahazi orvosokkal folyamatos kapcsolatot tart fenn.

12.10. Idések klubja gondozo feladatai

- Gondoskodik a melegité konyha higiénidjarol;

- az intézményben tartdzkodo ellatottak étkeztetésérol;

- azépiilet takaritasarol;

- a tisztdlkodd valamint mosogatd szerek beszerzésérdl, és azoknak ésszerti
felhasznalasarol.

12.11. Szocialis informacionyujtas

A szocialis informéacids szolgéltatas nyujtasa a csaladgondozok, gondozok
feladata.

Részletes tajékoztatast kell nyujtani a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokkal és szolgaltatdsokkal, valamint az egészségligyi ellatassal
kapcsolatban.

A helyben igénybe vehetd ellatasok €s szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl ész
igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol;

a pénzbeli s természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal, a
csaladtamogatasi ellatasokkal, a tarsadalombiztositasi €s a foglalkoztatashoz
kapcsolodo ellatasokkal, valamint a fogyatékossaggal Osszefiiggd ellatasokkal
kapcsolatban.

A helyben nem elérhetd ellatasokrol; intézkedik ezek felkutatasarol, a
kapcsolatfelvételrol.

12.12. Tamogato szolgaltatas vezeto feladatai_
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- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja
a nagyszamban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd
probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyujto
szerv felé,

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert mitkodtet,

- A gondozd munkéjanak szerves része az egészségnevelés és az Onalld
¢letvezetés tAmogatdsa, megtartasa, melyet a vezetd iranyit.

- egyittmikodik a szociadlis munkatarssal, kiilondsen a  sajatos
¢lethelyzetekben 1év0 kliensek sziikségleteinek megfeleld szlirdvizsgalatok
megszervezésében.

- Kapcsolatot tart civil szervezetekkel

- Figyelemmel kiséri a kliens szocidlis és pszichés helyzetét, annak
valtozasat,

- A kliensek részére felvilagositast ad a szocialis problémak megeldzésének,
kezelhetdségének lehetséges modjairdl (sziikség esetén a szocidlis
munkatérs bevonasaval)

- Héaztartasi feladatok elvégzését irdnyitja

- Felismeri a valsaghelyzeteket, konfliktushelyzetet, a krizisallapotot és
kompetencia hataran beliil beavatkozik, illetve szakemberhez iranyitja
kliensét. A veszélyhelyzetet szakszeri modon jelzi (mentd €s orvos hivas).

- Hivatalos tligyek intézésében kozremiikodik

- Kliensképviseleti feladatokat lat el

- Téritési dijat szed be azoktdl, akiket ellat (a helyi rendelet szerint)

- Az alapszolgaltatasi kdzponton beliil részt vesz, az egyéni és csoportos
szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitdcidos programok szervezésében,
lebonyolitasaban.

- Részt vesz a segitd munka esetmegbeszélésében, esetelemzést végez.

- A hazi orvos ¢és a szolgaltatds vezetdje a tevékenység megkezdése elott
egyeztetni koteles.

- Kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzéséhez segitségnytjtas.A
tevékenységét az egyénre, csalddra vonatkozdan elkészitett gondozasi terv
alapjan, személyes kapcsolat keretében végzi.

- Ellendrzi a tAmogatd szolgaltatis adatlapjanak szakszerli vezetését.

12.13. Tamogatoé szolgaltatas személyi segit6 feladatai

Sziikségletek és igények felmérése az ellatasban

A gondoz6 munkéjanak szerves része az egészségnevelés és az 6nallo
¢letvezetés tAmogatdsa, megtartasa.

¢észleli a jarvanyt okoz¢ ill. fert6z6 betegségek kialakulasara utalo jeleket;
egylittmiikddik a szocialis munkatarssal, kapcsolatot tart civil szervezetekkel

figyelemmel kiséri és jelzi a gondozast irdnyitonak a kliens szocialis és
pszichés helyzetét, annak valtozasat,

a kliensek részére felvilagositast ad a szocidlis problémak megel6zésének,
kezelhetdségének lehetséges madjairodl (sziikség esetén a szocialis munkatars
bevonasaval)
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Ellatja azokat a személyeket, akiket részére a gondozés irdnyitoja kijeldl, és
akik szocialis helyzetiiknél, egészségi allapotuknal fogva csupan segitséggel,
vagy csak részben képesek az Onellatasra

Hivatalos iigyek intézésében kdzremiikodik
Kliensképviseleti feladatokat lat el
Téritési dijat szed be azoktol, akiket ellat (a helyi rendelet szerint)

Az alapszolgaltatasi kozponton beliil részt vesz az egyéni €s csoportos
szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacios programok szervezésében,
lebonyolitasaban.

Részt vesz a segitd folyamat esetmegbeszélésében, esetelemzést végez.
A vészhelyzetet szakszeri modon jelzi (ment0 €s orvos hivas).

A sziikséges adminisztraciot elvégzi.

12.14. Tamogato szolgaltatas gépjarmiivezetojének feladatai

A tamogato szolgaltatas gépjarmiivének vezetése, a szolgaltatast igénybevevok
szallitasa. A tAmogatd szolgaltatas vezetdje és személyi segitdinek feladataik
ellatasa érdekében valo segités.

A tamogato szolgaltatast igénybevevok szallitasa, segitése, kisérése.

Hivatalos tigyek intézésében valo kozremukodés.

IV. fejezet

Intézményi forumok

13.1. Intézményi szintii munkaértekezletek

Osszehivasanak gyakorisaga: évente 2 alkalom
Osszehivo megnevezése: intézmény vezetdje

Erintettek kore: az intézmény valamennyi alkalmazottja
Forum feladatai:

- tajékoztatas az alkalmazottak szamara,
- koltségvetési tervezetek megbeszélése a jovore vonatkozoan,
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- hidnyzo ellatasi feladatok bevezetéséhez sziikséges oOtletek megbeszélése,
személyre szabott feladatok adasa.

A forum miikodésének dokumentaldsa: jelenléti ivvel ellatott feljegyzés késziil

a megbeszélt pontokrol.

Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozok véleményiiket,
¢szrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt
kapjanak.

13.2. Esetmegbeszélés (gyermekjoléti szolgalat)

A fenntart6 biztositja a szolgaltatdsokat végzd szakemberek
esetmegbeszélésének a feltételeit.

Osszehivisanak gyakorisaga: évente legalabb 6 alkalommal
Osszehivo megnevezése: szakmai vezetd
Allandé meghivottak: jelz6rendszer tagjai

A forum miikodésének dokumentaldsa: jelenléti ivvel ellatott feljegyzés késziil
az elhangzottakrol.

13.3. Tanacskozas (gyermekjoléti szolgalat)

Osszehivisanak gyakorisaga: évente 1 alkalommal, marcius 31-ig
Osszehivo megnevezése: szakmai vezetd

Erintettek kore: polgarmester, jegyz6 vagy képvisel6-testiilet tagja
intézményi vezeto

gyermekjoléti szolgaltatds munkatarsai

jelzdrendszer tagjai

gyamhatosag munkatarsa

fiatalkoruak partfogo feliigyeldje

Forum feladatai:

- A gyermekvédelem helyi rendszerének éves attekintése

- Sziikség szerint javaslatot tesznek a miikodés javitasara.

A forum miitkodésének dokumentalasa: jelenléti ivvel ellatott feljegyzés késziil,
valamint az éves beszamol6 részeként szerepel.

13.4. Esetmegbeszélés a szocialis szféranak

Forum feladatai:

Informécidaramlés, problémamegoldas érdekében feladatkoordinalas.
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Szervezi a csaladsegitd szolgalat szakmai vezetdje.

13.5. Erdekképviseleti forum

Osszehivasanak gyakorisaga: évente legalabb 1 alkalommal, illetve sziikség
esetén.

Osszehivo: forum vezetdje

Erintettek kore: a megvélasztott forum tagjai

Feladat: az int. hazirendjének, szakmai programjanak, éves munkatervének
véleményezése,

az ellatott illetve a hozzatartozo sérelmének kivizsgalasa, annak orvoslasa. Az
intézményi jogviszonyban allok €s az ellatasra jogosultak érdekvédelmét
szolgalo forum.

V. Az intézmény munkarendje

14. Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Gyermekjoléti-, csaladsegitd szolgalat:

hétfo: 8-12-ig

kedd: 10-12, 13-15-ig
szerda: 8-12-ig
csiitortok: 8-12-ig
péntek: 8-12-ig

Iddsek klubja:
hétfotol péntekig 7-15-ig

Minden hétf6 délutdn 13-16-ig a heti munkaterv elkészitése, belsd
esetmegbeszElés ideje.

Elérhet6ség biztositdsanak kiegészitése: az intézmény tulajdonaban levo
mobiltelefon segitségével. (T.: 20-5930754)

Tarsulasi feladatok ellatasanak fogadoideje:
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:
Fiilophdzéan szerda 9-12 6raig;

Ladanybenén hétfén 13-15 ¢és kedden 9-12 6raig;
Kunbaracson csiitortokon 9-12 oraig.
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Tamogat6 szolgaltatas

Ladanybene kedden 9-11 o6raig;

Fiilophazan hétfon 9-10 oraig;

Kunbaracson szerdan 9-10 6raig;

Agasegyhaza csiitortok 9-11 oraig;

Kerekegyhaza hétfon 13-15 oraig €s pénteken 8-10 oraig.

Bels6 esetmegbeszélések ideje: hétfé 13-16 ora.

Az tgyfélfogadas idépontja az intézmény nyitvatartasi rendjéhez igazodik.
Ezen rend szabalyozésan az intézményvezetd sajat hataskorében valtoztathat,
figyelembe véve, hogy az ligyfelek érdekében az elérhetdség €s az dllandosag
kialakitasa a cél.

Kozalkalmazottak munkaideje: heti 40 ora
Folyamatos tizemelés nincs, sem délutani potlék.

Az esetlegesen felmeriil6 munkaidd utani munkat, az intézményvezetd
szabadidében kiadja.

VI. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

15.1. Kozalkalmazotti munkaviszony

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor probaiddvel, annak
lejartakor, hatarozatlan idejii kinevezéssel hatarozza meg, amelyet irdsban kell
foglalni. K6zalkalmazotti munkaviszony helyettesités céljabol, hatarozott idére
is létesithetd:

-ha gyermek gondozésa céljabol
-ha gyermek otthon &poldsa érdekében fizetés nélkiili szabadsagon 1évd
személyt helyettesit.

15.2. Személyi juttatasok

A kozalkalmazottat illetmények megallapitdsa érdekében A kozalkalmazottak
jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIIIL. torvény altal meghatarozott fizetési
osztalyba és fizetési fokozatba kell besorolni.

A munkaltaté eldsegiti a kozalkalmazottat munkakorével 0sszefiiggd
képzésben, és a tovabbképzésben.
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A kozalkalmazott a munkakdri feladatait a kozérdek figyelembevételével latja
el.

A munkavallalét minden munkaviszonyban tolttt naptari évben rendes
szabadsag illeti meg, amely alap- és potszabadsagbol all. A munkaviszony
sziineteltetésének idejére jogszabalyban meghatarozott esetekben jar
szabadsag.

A szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd a jogosult.

Szabadsagolasi litemtervet, valamint a dolgozokat megilletd és kivett
szabadsagban t61tott napokrol nyilvantartast kell vezetni.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részére
munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttatés feltételeit a munkaltatod
allapitja meg. Az alap- és a szakellatast biztosité intézményekben az ellatast
igénybe vevokkel kozvetleniil foglalkozé személyek részére sziikség esetén
védOdruhat is kell biztositani.

15.3. Munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megoérzése

A dolgozé koteles a munkakorébe tartozo munkat képességei kifejtésével, az
elvarhato szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakore betdltésével dsszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek
kozlése a munkaltatora, vagy munkatarsra hatranyos kévetkezményekkel
jéarhat. A dolgoz6 munkéjat az arra vonatkozé szabalyoknak és eldirasoknak,
valamint a szakmai elvarasoknak megfelelden koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgéltatasi kitelezettség
nem all fenn, nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek
hivatali titoknak mindsiilnek és amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény
érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- A dolgozok személyes adatvédelmeével, bérezésével kapcsolatos adatok,
- Az ellatottak, kliensek személyiségi jogaihoz fiiz6dé6 adatok,

- Az ellatottak, kliensek egészségi allapotara vonatkozo adatok,

- Az ellatottak, kliensek jovedelmi helyzetére vonatkozo adatok.

15.4. A kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozok tovabbképzése

Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben a dolgozokat timogathatja,
tanulmanyi szerzddést kothet. A tovabbképzés koltségeihez valod hozzajarulas
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mértékéhez az intézményvezetd jovahagyasa kell, valamint az intézmény
koltségvetési tervezetének részét kell, hogy képezze.

VII. Egyéb szabalyok

16.1. Bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belso szervezeti
egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik a masik szervezeti egység miikkodési teriiletét érinti, az
intézkedést megeldzoen egyeztetési kotelezettségiik van.

A belso kapcsolattartas rendszeres formai a kiillonb6zo értekezletek, forumok.

16.2. Kiils6 kapcsolattartas

Az eredményesebb mitkddés eldsegitése érdekében az intézmény szakmai
szervezetekkel, tarsintézményekkel, egyiittmiitkddési megallapodast kothet.

16.3. Az intézmény ligyiratkezelése
Az intézményben az ligyiratok kezelése osztott rendszerben torténik.

Az tigyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelos.

Az lgyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell
végezni.

16.4. Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszerl alairasnal cégbélyegzdt kell hasznalni. A bélyegzokkel
ellatott cégszeriien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalést jelent.

Az intézményben cégbélyegz6 hasznalatara a kovetkezdk jogosultak:
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- intézményvezeto,

- intézményvezeto-helyettes

- szakmai vezetOk

- csalddgondozok.

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatarol
nyilvantartést kell vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette
hasznélatba melyet az 4tvevd személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.

Az atvevok személyesen felelosek a bélyegzok megorzéséert.

16.5. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati,
hasznositasi rendje

Az intézmény épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.
16.6. Az intézményben végezhet6 reklamtevékenység

Az intézményben reklamhordoz6 csak az intézményvezetd engedélyével
helyezhet6 ki.

Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi,
erkolcesi jogokat veszélyeztet.

Tilos kdzzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely
erdszakra, a személyes vagy a kdzbiztonsdg megsértésére, a kornyezet, a
természet karositasara 6sztondzne.

16.7. Belso ellenorzés

A belso ellendrzés megszervezése az dnkormanyzat hivatala €s intézményeiben
a belsd ellendrzési vezetd feladata. Az intézmény vezetdje koteles
egylittmiikodni a belsé ellendrrel.

A belsd ellendrzés feladatkore magéban foglalja az intézményben folyo
szakmai tevékenységgel 0sszefiiggd ellendrzési feladatokat.

A gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellendrzési feladatokat a
Polgarmesteri Hivatal pénziigyi vezetdje végzi.

A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek. Az
ellendrzések tapasztalatait az intézményvezeto folyamatosan értékeli és azok
alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

16.8. Ové, védo eléirasok, tiizriado, bombariadé esetén kovetendé eljaras
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Az intézmény dolgozoi évente tliz- és balesetvédelmi oktatdsban vesznek részt.
Az intézmény minden dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az
egészségiik és testi épséglik megdrzéséhez sziikséges felhivast, intézkedést
megtegye.

VIII. Fejezet
Szabalyzatok

Az intézmény rendelkezik az alabbi szabalyzatokkal:

» Iratkezelési szabalyzat

 FErdek-képviseleti forum miikodésének szabélyzata
* Szamviteli szabalyzat

* Pénzkezelési szabalyzat

* Vagyonvédelmi szabalyzat

* Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
* Vagyonvédelmi szabalyzat

*  Munkavédelmi szabalyzat

* Tlizvédelmi szabalyzat

* Gépjarmi haszndlati szabalyzat.

IX. Kapcsolodo jogszabalyok

Kiilondsen:

1993. évi 1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL. Torvény

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

217/1998.(X11.30.) Korm. Rendelet — Az allamhéztartds miikodési rendjérol

149/1997.(1X.10.) Korm.rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
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1998. évi XXVI. Tv. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

X. Fejezet

Mellékletek

szamu: Szervezeti séma, ellatasok

szamu: Ellatasi formak

szamu: Szakmai egységekben dolgozok 1étszama
szamu: A szocialis munka etikai kodexe

BB

XI. Zaro rendelkezések

Az SZMSZ hatalybalépése

Az SZMSZ Kerekegyhaza Viros Onkorményzat Képviseld-testiilete
jovahagyasaval 2005. junius 30. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig
érvényes.

Jelen SZMSZ hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2005. janius 30.
napjan ¢letbe Iépett Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartasardl az intézmény
vezetdje gondoskodik.

Kerekegyhaza, 2008. junius 19.

Csorbané Takacs Erika
intézményvezetd-helyettes
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Jovahagyom: Dr. Kelemen Mark
polgarmester
feliigyeleti szerv

2. Napirend targyalasa
Targy: Szocialis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatdsok komplex-,
valamint bolcsddék onallo fejlesztése c. (DAOP-2007-4.1.3.C.D. kddszamu)
palyazat benytjtasa
El6adé: Dr. Kelemen Mark polgarmester
(Irasos elSterjesztés a jegyzOokonyv 2. sz. melléklete)

Csoszi Sandor képviseld az eldterjesztéssel kapcsolatban megkérdezte, hogy az
eszkozbeszerzésnél az 50 %-os csdkkenés mibdl adodik.

Vincze Miklos jegyzo a feltett kérdésre valaszolva elmondta, hogy a palyazati anyag
fellilvizsgalata soran szakértok eszkozbeszerzésre a maximum 47.400.000 Ft osszeget
allapitottak meg. Tobbszoros egyeztetést kdvetden a leirt eszkozokre van sziikség, ezért
lett 23 milli6 forinttal kevesebb az eszkdzbeszerzés koltsége.

Székely Klara képviselé 15 ora 10 perckor az iilésterembe megérkezett. Igy a
Képviseld-testiilet 10 fovel, tovabbra is hatarozatképesen folytatta munké;jat.

Verosztané Csorba Monika aljegyzd hozzaszéldsdban megerdsitette, hogy az
eszkOzbeszerzés az eldirt rendelettel 0sszhangba lett hozva, ez a tényleges igény.

Dr. Kelemen Mark polgarmester megjegyezte, hogy korabbi testiileti dontés alapjan lett
konkretizalva, jogszabalyi rendelkezés figyelembevételével, hogy a beruhdzas kapcsan
milyen eszkdzokre van sziikség.

Rozsnyoi Zoltan képviseld hozzaszolasaban megjegyezte, hogy a palyazat elokészités
soran szerkezetében nagyon megvaltozott. A projekt eldkészitési koltségei 8.740.000
forintra, valamint a szolgaltatasok koltségei is 14.640.000 forintra megemelkedtek.

Vincze Mikloés jegyzd az elozokre reagalva elmondta, hogy a bolcsdde palyazat két
koros palyazat. Az els6 forduld beadasakor egy Un. el6-megvalosithatdsagi tanulméanyra
van szikség, majd tovabbjutas esetén a masodik korben kell egy ujabb
megvalosithatosagi tanulmanyt késziteni. Mindkét tanulmany dija elszamolhato,
azonban ennek az a feltétele, hogy a koltségvetésben szerepeljen.

Dr. Zoldi Gébor és Csertd Attila képviselok 15 6éra 18 perckor az iilésterembe

megérkeztek. gy a Képviselo-testiilet tovabbra is hatarozatképesen, 12 fével folytatta
munkajat.
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Rozsnydi Zoltan ismételt hozzaszolasaban megjegyezte, hogy til magasnak talalja az
egyéb jarulékos koltségekben a szolgaltatasok koltségét, ami 14,6 millio forint.

Vincze Miklos jegyzé valaszaban elmondta, hogy a szolgéltatasokban benne van a
miszaki ellenérzés és a konyvvizsgalat is. Elmondta tovabba, hogy figyelembe kell
venni a kiviteli tervek elkészitését, ami 6 millid forint. Amilyen Osszeget a palyazatban
szerepeltetiink, azt lehet elszamolni. Elképzelhetd, hogy a beruhazas megvaldsitasakor a
kozbeszerzés, versenyeztetés eredményeként ezek a koltségek csokkennek.

Rozsnyo6i Zoltan hozzaszolasaban kifejtette, hogy egy bolcsédei féréhely 7,5 millid
forintba kertil.

Dr. Kelemen Mark polgarmester Osszefoglalta az el6terjesztés 1ényegét. E szerint az
igényelt tAmogatas 194.096.911 Ft, és az ehhez szlikséges onerd 21.590.289 Ft. Eddig az
onkormanyzat 1,5 milli6 forintot forditott a palyazat elokészitésre.

Domjan Istvan képviselé hozzaszolasaban megjegyezte, hogy a 200.000 Ft/m?-es arat
irrealisan magasnak tartja. A sajat részt, az Onerdt érinti azok a dolgok amelyek
kifogésolva lettek.

Dr. Kelemen Mark polgarmester elmondta, hogy a palyazatban leirt szdmok az
épitészkamara altal megadott szamok, a kivitelezést azon beliil kell Iétrehozni.
Kozbeszerzési palyazat keretében kell beruhdzast versenyeztetni és kivalasztani a
legmegfelelobb kivitelezot. Annak nem lat akadalyat, hogy a beruhazas olcsobb legyen.

Domjan Istvan hozzaszolasaban megjegyezte, hogy a tervezd valdszini mar 2009. évi
arakkal szamolt.

Szabo Sandor képviseld elmondta, hogy amikor a kiviteli tervek elkésziilnek, akkor fog
realizdlodni a beruhdzas Osszege. Megjegyezte tovabbd, hogy a beruhazas kapcsan
fontos a tartossagra és a mindségre torekedni.

Hallai Tibor alpolgarmester megkérdezte, hogy a bolcs6dével kapcsolatban van-e
végleges tanulmanyterv. Erre azért lenne sziikség, hogy ha a bolcs6dét majd az 6vodaval
bovitjiik, akkor a megvaldsitdsban semmilyen akadaly ne meriiljon fel.

Dr. Kelemen Mark az eldzéekre valaszolva elmondta, hogy a tervezés 3 bolcsddei + 8
ovodai csoportrol késziilt az Erd6 utcai teriiletre.

Hallai Tibor ismételt hozzaszolasaban megjegyezte, hogy a beruhazas teriiletére minden
infrastrukturat ki kell épiteni.

Mivel a bolecsdde palydzat benyujtasaval kapcsolatban tovabbi hozzaszolas, észrevétel
nem meriilt fel, ezért dr. Kelemen Mark polgarmester az el6terjesztést szavazasra
bocsatotta.

A szavazds eredményeként  megallapitotta, hogy Kerekegyhdaza  Véros

Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 9 igen szavazattal, ellenszavazat nélkiil, 3
tartozkodas mellett, dontésével az alabbi hatarozatot hozta.
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133/2008. (V1. 19.) sz. Kth.
Szocialis alapszolgaltatasok ¢és gyermekjoléti alapellatasok komplex-, valamint
bolesddék onallo fejlesztése c. (DAOP-2007-4.1.3.C.D. kodszam) palyazat._

Hatarozat

1./ Kerekegyhaza Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete az NFU 4ltal

a Dél-alfoldi  Regionalis Operativ Program keretében kiirdsra kertilt
»Szocialis alapszolgaltatasok ¢és gyermekjoléti alapellatdsok komplex-,
valamint bolcsddék onalld fejlesztése c. (DAOP-2007-4.1.3.C.D.
kodszamu) palyazatot benytjtja. A projekt 0sszkoltsége bruttd 215. 687.
200 Ft.

2./ A Képviselo-testiilet kotelezettséget vallal arra, hogy a palyazat
megvalositasahoz sziikséges bruttd 21. 590. 289 Ft 6sszegli sajaterd részt
a koltségvetésében évekre lebontva biztositja.

3./ A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a palyazat
alairasara, benyujtasara, esetleges hianypotlasok teljesitésére.

Felelos: Dr. Kelemen Mark polgarmester
Hataridd: azonnal

4./ A Képviseld-testiilet felkéri a jegyzot, hogy az adott évi koltségvetési
rendelet elkészitésekor a fenti dontést vegye figyelembe.

Felelds: Vincze Miklos jegyz6

Hatéridd: értelemszeriien

A hatérozatot kapjak:

1. polgarmester

2. jegyz0 és altala Polgarmesteri Hivatal {igyintézdje

Egyebek:

1. Dr. Kelemen Mark elmondta, hogy kiosztasra kertiilt a gtori vendégek szeptemberi
programja. Kérte a képviseloket, hogy amennyiben a programmal
kapcsolatban kiegészitést szeretnének tenni, tigy azt junius 27-ig tegyék meg.

2. Dr. Kelemen Mark felhivta a képviselok figyelmét a soron kovetkezd — jinius 25-i
testiileti iilés — azon napirendjére, melyben a kotvénykibocsatasrol lesz szo.
Megjegyezte, ahhoz, hogy a telepiilés a fejlodés utjan tovabb tudjon haladni,
sziikséges a kotvény kibocsatast megtenni. Egyben kérte a képviseldket, hogy

az eléterjesztést alaposan tanulmanyozzak at, hogy arrdél az ismeretek
birtokdban  megfelelden tudjanak donteni.
Jelezte, hogy amennyiben a kotvény kibocsatas lehetéségével nem ¢€l a testiilet,
ugy a telepiilés nem tud tovabb fejlodni.

Szabd Sandor megkérdezte, hogy 0sszegszeriien mekkora a kotvény.

Dr. Kelemen Mark valaszaban elmondta, hogy a kétvény 800 millié forintos, 300
vagy 500 milli6 forintos 6vadékkal. Az eldterjesztés tartalmazza a kamatterheket,
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a futamidét. Szakértokkel egyeztetve, elfogadhatonak tartja minden tekintetben a
kotvénykibocsatast.

Tobb kérdés, hozzaszolas nem 1évén dr. Kelemen Mark a nyilvanos Képviseld-testiileti iilést
16 ora 35 perckor bezarta.

Kmf.

Dr. Kelemen Mark Vincze Miklos
polgarmester jegyzd
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