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Human Szolgaltaté Kozpont

ELOTERJESZTES
Kerekegyhaza és Térsége Feladatellato Tarsulds Tarsulasi Tanacsanak
2024. majus 29-i rendes (lésére

Targy: Beszamolo a Human Szolgaltaté Kézpont 2023. évi tevékenységérol

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocialis ellatas alapvetd célja, hogy veédelmet nyujtson a tarsadalmi
egyenlotlenségekbol eredd kockézatokkal szemben. A tarsadalmi jellemzdkben
fennallo kiilonbségek a szocialis ellatorendszerek fele eltérd igényeket
tamasztanak.

A személyes gondoskodas formairdl intézményiink folyamatosan tajékoztatja a
lakossagot, a jelzorendszer tagjait, hogy az arra raszorulok igénybe vehessék a
szamukra elérheto szolgaltatast.

- Tul a szegénypolitika iz{ segitésen, adomanyozason szocialpolitikai eszkdzokkel
intézménytink az alabbi sziikséget megélo csoportok kore szervezodo ellatasokat
biztositja:

o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
» tamogato szolgaltatas

¢ (dOsek nappali ellatasa

o hazi segitségnyujtas

e jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
etkeztetés

Rendszerszemléleti megkozelitésben a segito munka kiterjed az egyént
koriilvevo sziikebb és tagabb szocialis koérnyezetre, €és magara a segito munka
strukturajara.

Folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink az egylittmikodésre az ellatottakkal,
tarsszakmak képviseloivel, egyéb szervezetekkel. Mindez sziikségessé teszi a
keretek, felelosségtartomanyok szilard, preciz meghatarozasat, igy megvalosulhat
a szakmai alapokon nyugvo segités. Elkiiloniil a civil segitok rendkiviil fontos
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szerepétdl a professziondlis beavatkozas a nézdpont dimenzioban is: a segito itt
nem vonddhat be érzelmileg; tavoltartassal szemlél, az esetre szakmal elemzo
szemmel tekint.

Ellatasok:

Az intézményi jogviszony ellatott és a HSZK ko6zott megallapodassal jon létre.
Az elozo évben a szocialis alapellatisban (tdmogato, étkeztetés, hazi
segitségnyjtas, nappali ellatas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas) 330
megallapodassal rendelkezett intézménylink. Ezen feltil a gyermekjoléti €s
csaladsegitd szolgalatnal Kerekegyhdzan: 123 {0, Fiilophazan: 18;
Agasegyhazan: 21; Kunbaracson: 24; Ladanybenén: 48; tarsuldsban: 234
személy kapott valamilyen segitségnyujtast.

Szolgaltatasaink — a gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatas kivételével —
téritési dij kotelesek (nappali ellatas: 0 Ft).
1. csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas:

2023 . - Gyermekjoléti ellatasok telepiilésenkénti bontasban

védelembe vett csalad | jelzések ideiglenes
hatalyael.
Kerekegyhaza 9 eli: 11 2

gy. szolg.: 8
koznevelés:25
rendorség: |

polg. hiv.: 2
allampolgar: 6
gyamhiv: 3
katasztrofavéd.: O
dsszesen: 54
Agasegyhaza 0 el: 1 10
gy. kdézpont: 1
kdznevelés: 2
rendérseg: 0
ligyészség,
birdsag:0

polg. hiv.: 1
gyamhivatal: 0
allampolgar: 3
egyesiilet,
alapitvany, egyhazi
jogi személy: 0

) osszesen: 8 -
[Ladanybene 2 ] _ eli: 5 |




gy. kdzpont: 0
gyjoléti. sz.: 0
kdznevelés: 3
rendérség: 0

polg. hiv.: 0
allampolgar: [
egyesiilet,
alapitvany, egyhazi
jogi személy: 0
gyamhiv.: 0
Osszesen: 9
Kunbaracs eli: | 0
gy. szolg.: |

1 kdznevelés: 5
rendérség: 0
polg. hiv.: 0
allampolgar: 1
\ Osszesen: 8
Fiilsphaza 0 eil: |

mas gyejo: 0
koznevelés: 3
renddrség: 0
polg. hiv.: 2
allampolgar: 0
| Osszesen: 6

i !Igénybevevﬁk Csaladok Gyermekek

| szama (fo) szama szama (fo)

‘ Kerekegyhiiza 123 37 63

’Kgnsegyhﬁéa thilliii . 7 12

|Fulophiza 18 7 | U

'Ladianybene 48 12 | 26

Kunbaraes 24 N 9 ; 2
Osszesen \ 2;4 72 7 T 71247 o

Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (felnottekre vonatkozo jelzésekkel
bovitett szam) — 2023.

Eves tanacskozas

Az éves tanacskozas tapasztalatai €s a jelzorendszer tagjainak beszamoloi alapjan



éves intézkedési tervet készitettiink, melyet a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
jarasi jelzorendszeri tandcsaddjanak megkdildtiink.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet meghatarozasa szerint Szolgélatunk az elmalt
évben is hat alkalommal tartotta meg szakmakozi esetmegbeszélését elore
meghatarozott témakdrben.

A hatdsagi intézkedést megeldzden minden esetben esetkonferenciat tartottunk az
tlletékes szakemberek €s a csalad részvételével.
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Szolgalatunkhoz foként anyagi probléma, csaladi konfliktusok (csaladon beliili
eroszak), sziilok vagy a csalad életvitele, igazolatlan hianyzas, magatartasi- és
beilleszkedési problémak, illetve sziiloi elhanyagolas, bantalmazas miatt érkezett
jelzés 2023-ban.

Szabadidos programok — 2023.

Feladatunk a teleplilés lakosal szamara a szocialis segités, gondozas ellatasa,
valamint hasznos, élményt nyujto szabadidos rendezvények szervezése.
Mindezen rendezvények csak akkor valosulhatnak meg, ha finanszirozasukhoz
hozzajarulnak az dnkormanyzaton kiviil helyi vallalkozok, maganszemélyek, és
megvalosulasaban 6nkéntes €s 6nzetlen segitok tevékenykednek.

Onzetlen adakozas lehetdvé tette, hooy a raszoruld gyermekeknek 130 csomagot
gy gy g
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juttasson el a ,,Mikulds” 2023. decemberben. Valamint karacsonykor civil gyiijtés
eredményeként ajandékcsomagokat és bejglit juttattunk a gyerekeknek.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok

- A pszichologusi segitség helyben valo elérése tobb jelzorendszeri tag javaslataban

szerepel, ezt szolgélatunk is nagyon fontosnak tartana.

Kozos fellépés, team munka a problémak megoldasaban.
- Betelepiilok szabéalykovetésének elérésére vald torekvés.
- A parkapcsolati krizisben 1évo sziilok segitése.

- A szilék és gyermekek szamara tartandd csoportfoglalkozasok, a szocidlis
kompetencidk fejlesztése (pl. tudatos parvalasztas, internet veszélyei, gazdasagi,

haztartasi ismeretek, konfliktuskezelés, gyermeknevelés témakoreben).
Kozos programok (iskola €s szolgdlat), csoportfoglalkozasok szervezese.

A szolgalat programjaiban (adomanyok, szabadidés programok) a jelzorendszeri tagok

szeretnének aktivan részt venni.

A gyermekvédelemben kialakitott tobb szinter(i problémakezelés eredményesebb
megoldasokhoz vezethet, ugyanakkor a segitésben tovabbra is csusztatasokat
(kettos csaladgondozas) is eredményezhet, ami foként a gyermekjoléti kdzpont €s
gyermekjoléti szolgalat kozotti feladat- és hatdskér mezsgyéjén nehezitette a
munkavégzést. Ellentmondasos, tisztazatlan és zavar jellemzi, hogy ki mivel
jarulhat hozza ahhoz, hogy a gyerekekbe torténd tarsadalmi befektetés magas
megtérlilést legyen.

Jol mikodo rendszerben a szakmai felkésziiltségen, motivacion tul, vilagosnak és
jol definialtnak kell lennie, kinek mi a feladata, felelossége. Ez egyarant igaz a
szlilok, csalad, kozosség, és a szolgaltatok, intézmények munka- és feladat,
felelosség-megosztasara és szamon kérhetosegere is.

A segit egyiittlétben két fontos érték jelenik meg: az empatia €s a segito
hitelessége. Az empatia az, ami megnyitja a kommunikaciot, a hitelesség, ami
lehetdvé teszi a pozitiv érzelmi kapcsolat kialakulasat.
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2. Tamogato szolgaltatas

Tamogatasnal figyelembe vehetd, 2023-ban ellatast igénylok fogyatékossagi
csoport szerintl megoszlasa:

2023-ban szocialisan raszorult ellatottak szama: 18 o

Fogyatékossag tipusa
Autista, halmozottan fogyatekos
latasseriilt
mozgassériilt
értelmi fogyatékos
egyeb
hallési fogyatékos

O[O | |l

Ellatottak telepiiles szerinti megoszlasa:

Kerekegyhaza: |5 0
Fiilophaza: | o
Ladanybene: | {6
Kunbaracs: | f6

Teljesitett feladatmutato:
Szallitassal teljesitett feladatmutatd: 2612,426 fe
(ebbol hasznos km: 13062,13 km)

Személyi segitéssel teljesitett feladatmutato:

- halmozott, autista: 762,625 fe
- egyébi_ - 995,16 fe
0ssz: 4 370,218 fe
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3. Hazi segitségnyujtas

A szorosabb egylittmikodes az egészségligy €s a szocidlis szolgaltatok kozott
tovabbra is sziikséges, a szakmai mindség biztositasa €rdekében a szakfeladaton
dolgozdk folyamatos kapcsolatot tartanak a hazi orvosi szolgalattal.

A személyi gondozast a megfelelo gondozasi sziikséglettel rendelkezd -
elsdsorban idds — személyek részére kell biztositani sajat lakokornyezetiikben,
akiknek az 6nallo életviteliik fenntartasa eérdekeben sziikséges az ellatas. Alapveto
gondozasi-, 4apolasi feladatokat, higiénias korllmények megtartasat,
veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozesét célzo szolgaltatas.

A jogszabdly lehetove teszi, hogy a gondozas mellett szocialis segitést is
nyUjtsunk kozfoglalkoztatott személy altal. Ez szakmai szempontok szerint
kifogasolhato, finanszirozasa alulmarad a gondozasénak.

Szemeélyi gondozasnal az €ves normativa-szam alakulasa

Atlag ellatotti szam (normativa-alap) 2023: 7037 ora = 27,924

Szakfeladaton foglalkoztatott gondozonok szama 6,5 o, egyikdjiik atlando
helyettesités mellett sajat gondozottakkal (2-3 fovel) is rendelkezik.

Teljesitett normativa (2023.)
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A  megallapodds-szam esetleges novekedése Osszeflige az 1d6s6do
tarsadalommal, csokkenése a szolgaltatas tartalmanak és feltételeinek
atalakitasaval.

4.  Szocialis étkeztetés
Teljesitett étkezések (adagok) szama

2014.: 40 696, normativa szama (atlagszam): 162,12

2015.: 142,967
2016.: 135,932
2017.: 33
2018.: 28 265 112,609
2019.: 27 989 L11,5
2020.: 31 427 126,2
2021.:29036 116,61
2022.: 24678 99,1
2023: 17602 70,69

e 2014. Kerekegyhaza: 174, Kunbaracs: 11 = 185
o 2015. Kerekegyhaza: 159, Kunbaracs: 6 = 165
o 2016.12.31. Kerekegyhdza: 169, Kunbaracs: | 1= 180
e 2017.12.31. 142 + 14 = 156
e 2018.12.31.: 128+ 14= 142
e 2019.12.31.: 136+ 18= [54



e 2021.12.31.
e« 2022.12.31. 107+11=
e 2023.12.31. 81+10=

Eves (01. 01 - 12. 31.) megéllapodasszam:

e 2018.:
e 2019.:
e 2020.:
o 2021.:
o 2022.:
o 2023.

164 +21 =185 {6
164 + 19 =183
178+ 26 =204
207 + 25=232
143 +35=178
127+ 14 = 141

128
118
91

Nagy atszervezést igényelt 2020 év elején a COVID-19 jarvany miatt

kialakult veszélyhelyzet, melynek kapcsan az ellatottak egészségének megovasa

érdekében, intézménylink egységes ételhordok beszerzésérol gondoskodott.

Kizéardlag ezekben az ételhordokban van lehetdség az ebéd kiszallitasara.

Az ételhordok beszerzésérdl, napi szintd fertotlenitésérol €s esetleg sziikséges

cseréjerdl minden esetben az intézmény gondoskodott.

Az étel kifozo-helyrdl a kioszto-helyre szallitasa gépjarmavel torténik, és
gépjarmiivel szallitjuk ki az ellatottakhoz is. Korabbi gyakorlat: négy-ot
személy kerékparral hordta szét az ételeseket, ami élelmiszerhigiénial

szempontbol és munkaszervezésben is problémas volt.

200 -

150

100

étkeztetésben megallapodasszam
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5. Nappali ellatas

1. Céljaink
Az idosek tarsadalmon beliili ardnyanak emelkedésével az utobbi évtizedekben folyamatos

novekedésnek indult az érdeklodés az idésodés és az érintettek szamara szolgaltatasokat nyujto

rendszerek irant.

Napjainkban az aktiv id6sodés tamogatisa a {6 cél, ezt elérhetjitk példaul azzal, hogy noveljitk

az
- Onkéntes tevékenység,
- élethosszig tarto tanulds,
- senior akadémiak vagy a harmadik kor egyetemei,
- tarsadalmi részvétel és bevonodds,
- generaciok kozti kapesolat és szolidaritas
aranyat.

Miikédésiink soran toreksziink a hianyzo csaladi gondoskodas potlasara, az egyediillét
érzésének enyhitésére, az elmaganyosodas csdkkentésére. Szocialis, fizikai, mentalis,
egészségligyl, s hdztartasi segitségnyujtas biztositasaval javitjuk klubtagjaink életmindségét.
Programjainkkal  biztositjuk a  nyugalmat, biztonsagot, kiegyensulyozottsagot,
képességlejlesztést, Uj  ismeretszerzeést, mozgasos tevékenységeket, programokat,
kirandulasokat, melyek segitségével tagjaink megorizhetik mentalis és fizikai egészségiiket.
Klubtagjaink szamara szocidlis és mentdlis segitséget nyQjtunk, illetve kulturalis és

egeszségmegdrzo programokat szerveziink.

2. Megallapodasok szama

Kerekegyhaza: 33 [0, Kunbaracs: | t6
Ellatasba vettek szama: 4 16
Ellatas megszint targyévben: 4 (6

Normativa/ az évben ellatottak szama: 30 7463:251=29.73
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Az altalanos tevékenységek és mar hagyomanyos: linnepi- €s szabadidos programok mellett a
csoportépitd, kozosségépitd, biztonsagot nyujto beszélgetések, mentalis foglalkozasok keriiltek
elétérbe.

Az idések nappali ellatasanak alapvetd funkcidja a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, az

egyediillét, a magany érzésének enyhitése.

3. Tevékenvségeink

Allandé programjaink

- kiscsoportos beszélgetések

- napilapok, hetilapok olvasasa

- kartyazas, rejtvényfejtés

- régi eseményekrol, emlékekrol, torténésekrdl valo megemlékezés
- ..taborl” mise

- gerinckimélo torna

- kézmuves foglalkozasok

2023. évi tevékenységek

- egészsegmegOrzo napok

- gyogyszer kiiratasa, idopont kérése egészségligyi vizsgalatra, koziizemi tigyek, szamlak
intézese

- aktualis innepekre valo felkesziilés

- kirandulasok

Szervezett programjaink

12



- Magyar Kultira Napja — vershallgatas, beszélgetés
- Kézmiives foglalkozasok az tinnepkorhéz kapcsoldddan
- NOnapi linnepség szervezése a klubban

- Marcius 15-1 emlékmiisor megtekintése

- Tavaszi kirandulas szervezése

- Bogracsos fozdversenyen valo részvétel

- Fiirdés szervezése Cserkesz0Olore, Tiszakécskére

- Nyarindité bogracsozas a Gyenes tanyan

- Nyugdijas Fesztivalon valo részvétel Cserkeszdlon
- Hirds Heteken valo részvetel Kerekegyhaza

- Oszi kirandulas szervezése

- [dések Vildgnapja — Unnepség a Kulman tanyan

- Aradi Vértanuk — Unnepségen vald részvétel

- Oktéber 23-i megemlékezésen valod részvétel

- [dések kardcsonya — linnepi vacsora szervezése. melyre meghivtuk a Kereki Notasokat

- Mindenki karacsonyara csoroge siitése

Programjaink soran arra torekedtiink, hogy apoljuk ¢s erdsitstik a jo kapcsolatot varosunk

kiilonb&zo intézményeivel, szervezeteivel.

Ezaton is koszonjik az altaluk nyujtott segitséget, amellyel mikadésiinket tamogattak!
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6. Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 1dos, egyedil ¢élo embereknek
(Kerekegyhaza, Kunbaracs €s Fiilophaza teriiletén) nytjt kiegészito biztonsagot.
Az 2022-ben korszerlsitett jelzorendszeres hazi segitségnyUjtas egész évben,
iinnepnapokon is, ¢€jjel-nappal biztosit szolgaltatast. Az allando ligyeletnek
koszonhetéen életveszélyes helyzetben is sikeriilt az ellatast biztositani, a beteg

emberen segiteni.

. Mindenszentek napjan hajnali 3 orakor riasztas éerkezett az SOS kozpontbol,
miszerint egyik ellatott elesett a fiirdoben és minden tiszta ver. A gondozond
ilyenkor természetesen mar almabol kel fel, riasztaskor a pizsama folé ruhat huiz,
ami a konyhdban kiilén erre a célra ki van készitve. Egy gyorsan felhizhato
oltozet, melyet magara kap.

Oltozkodés kozben hivia a tdrs-gondozot, hogy késziilion 6 is. A kulcsos
szekrényb6l magdhoz vette a megfelelSt és mar szaladr is az autéhoz. Utkdzben
felvette a tarsct és perceken beliil a helyszinre érkeztek.

Bementek a hazba, ahol szerencsére az ellatott magandal volt, tudott valaszolni a
fiirdcszobabdl. ljeszto latvany fogadta oket: az idos ember a foldon fekiidt, erésen
verzo fejjel, mely mar dtitatta a pizsamdjat. A kdzponton keresztiil riasztva lettek
a mentok is, mig Ok odaértek, a gondozondk megmeérték a vérnyomasdt és
ellendrizték a cukorértékét. Nyomokotéseket készitettek és elallitottak a verzést.

Ezt kovetden atoltoztették szaraz ruhaba. Koézben megérkezett a ments. A
gondozondk ekkor is, mint mindig biztonsagosan bezartak a hdzat. A

hozzatartozol is mincden esetben értesitik.

llyen éjszaka utdn nehéz a segitonek regenerdlodnia, pedig masnap minden indul

ujra. "(Polgarmesteri Hirlevél)

Tenvyleges feladatmutato
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Kihelyezett késziilékkel biro napok szama: 17 934 nap
ténylegesen teljesitett feladatmutatd: 49,13 fe

Ellatasban részesiilok szama: 63

Kerekegyhaza: 52; Fiilophaza: 9; Kunbaracs: 2

Segélyhivasok szama (db)
Teleptilések o e i . |
Segitsegnyujtast Téves | ..
neve A, ) . . | Osszesen
igénylo riasztas riasztas
Kerekegyhém;a | 138 71 209
Fiilophaza 13 19 32
Kunbaracs 0 1 1
Osszesen: 151 B 91 242

Koszonetemet fejezem ki a Tisztelt Tarsulasi Tanacs felé a mikodésiinkhoz

nyujtott tamogatasert!

Kerekegyhaza, 2024. marcius 9.
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Hatarozati javaslat

.../2024. (.............) sz. KTFT hat:
Human Szolgaltato Kézpont 2023. évi beszamolodja

Hatarozat

Kerekegyhaza és Térsége Feladatellato Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a
Human Szolgaltatd Kézpont 2023. évi munkajarol sz6lé beszamolot
elfogadja.

Felel6s: Dr. Kelemen Mark elnok
Hatarid6: azonnal

Hatarozatrol ertesil:
- intezmeényvezetd
- irattar
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