KH/1461-2/2025.

Kerekegyhaza és Térsége
Feladatellato Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa
6041 Kerekegyhaza, F6 u. 47/a.

3/2025. szamu
2025. februar 26-1 nyilt tilés

JEGYZOKONYVE

[5-9/2025. (11.26.) sz. KTFT hat.]



Jegyzokonyv

Késziilt: 2025. februar 26. napjan 9.00 orakor a Kerekegyhaza és Térsége Feladatellatd Tarsulas
Tarsulasi Tandcsanak a kerekegyhdzi onkormdnyzat tandcskozd termében megtartott nyilt
ilésén.

Jelen vannak:

Balogh Jozsef Janos Fiilophaza Kozség Polgarmestere,
Szadvari Erika Jegyz6, Ladanybene Kozség képviseletében
Fiiredi Janos Agasegyhaza Kozség Polgarmestere
Hegediis Laszloné Kunbaracs K6zség Polgarmestere
Igazoltan tavol: Dr. Kelemen Mark Kerekegyhaza Varos Polgarmestere
Onkorményzati Hivatal részérél: ~ Vincze Miklés jegyzé
Jegyz6konyv-hitelesitd: Balogh Jozsef Janos polgarmester
Jegyz6kdnyvvezetd: Nogradiné Mészaros Erika igazgatasi ligyintézo

Fiiredi Janos elnokhelyettes az iilést 9.00 orakor megnyitotta. Koszontotte a megjelenteket.
Megallapitotta, hogy az {ilés hatdrozatképes, mivel az 5 telepiilés tarsulasi képviseldje koziil
négy fo jelen van. Jelezte, hogy a tarsulas elndke igazoltan van tavol. Javasolta a megkiildott
napirend elfogadasat.

Mas javaslat nem volt. Az elndkhelyettes szavazast rendelt el, €s a szavazas eredményeként
megallapitotta, hogy a Tarsuldsi Tandcs egyhangl, 4 igen szavazattal, ellenszavazat, és
tartozkodas nélkiil az alabbi napirendet fogadta el, €s az alabbi normativ hatarozatot hozta:

5/2025. (11.26.) sz. KTFT NORMATIV hat.
A 2025.02.26-1 tarsulasi tanécsiilés napirendje

Normativ Hatarozat

l. Intézményi téritési dijak feliilvizsgalata
Eldado: Fiiredi Janos elndkhelyettes

2. Bobita Ovoda beiratkozasi idépont meghatarozasa
Eldado: Fiiredi Janos elndkhelyettes

3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mitkodtetésének atalakitasa
Eldado: Fiiredi Janos elndkhelyettes

4. Egyebek

Felel6s: Vincze Miklos jegyzo
Hataridg: azonnal



1. Napirend targyalasa:
Targy: Intézményi téritési dijak feliilvizsgalata
El6ado: Fiiredi Janos elnokhelyettes

(Irasos elSterjesztés a jkv. 1. sz. melléklete)

Fiiredi Janos elndkhelyettes réviden ismertette az eldterjesztésben leirtakat, mely alapjan nem
javasoljak az ovodai étkeztetési téritési dij modositasat. A szocidlis szolgalatatasoknal szintén
nem javasolnak modositast. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas téritésmentessé tételét
javasolta elfogadni. Megkérdezte, hogy van-e mas javaslat?

Mas javaslat, kérdés, hozzaszolas nem volt.

Fiiredi Janos elndkhelyettes eldszor szavazasra bocsatotta az dvodai intézményi téritési dij
feliilvizsgalatarol szo16 hatarozat-tervezet elfogadasat.

A tarsulési tanacs egyhangu, 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas nélkiil az alabbi
hatarozatot hozta:

6/2025. (11.26.) sz. KTFT hat:
Az 6vodai intézményi gyermekétkeztetés intézményi téritési dij feliilvizsgalata

Hatarozat

Kerekegyhaza és Térsége Feladatellatd Tarsulas Tarsulasi Tanacsa — a Tarsulési
Megallapodas 1V.4.2 pontjaban foglaltak alapjan — megtargyalta, és egyetért
Kerekegyhaza Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiilete 4ltal végrehajtott
feliilvizsgalattal, és az 6vodai intézményi gyermekétkeztetés intézményi téritési dijarol
sz616 24/2016. (XII. 21.) 6nkormanyzati rendeletben szabalyozott intézményi téritési
dijakat nem modositja.

Felelos: dr. Kelemen Mark elndk
Hataridg: azonnal

A hatérozatrol értesiil: - Vincze Miklos jegyzd, és altala:
- tarsult telepiilések
- Kerekegyhazi Bobita Ovoda

Fiiredi Janos elndkhelyettes szavazéasra bocsatotta a szocialis szolgaltatasok téritési dijarol
sz0l6 rendelet tervezet feliilvizsgalatarol szolo hatarozat-tervezet elfogadasat.

A tarsulasi tandcs egyhangu, 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil az alabbi
hatérozatot hozta:



7/2025. (11. 26.) sz. KTFT hat
Az egyes szocialis alapszolgaltatasok biztositasarol és az alkalmazandoé intézményi téritési
dijakrol szo6l6 rendelet-tervezet elfogadasa

Hatarozat

Kerekegyhaza és Térsége Feladatellatdo Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa — a Tarsulasi
Megallapodas IV.4.1 pontjaban foglaltak alapjan — megtargyalta, és egyetért
Kerekegyhaza Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete altal megalkotando az egyes
szocialis alapszolgaltatasok biztositdsarol és az alkalmazandd intézményi téritési
dijakrol sz6l6 rendelet-tervezetben foglaltakkal, miszerint az intézményi téritési dijak
- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas kivételével: a téritési dij mértéke O Ft-ra
csokkentve — nem valtoznak, az dnkoltségszamitasok feliilvizsgélatra kertiltek.

Felelds: dr. Kelemen Mark elnok
Hataridg: azonnal

A hatérozatrol értesiil: - Vincze Miklos jegyzd, és altala:
- tarsult telepiilések
- Huménszolgaltato Kézpont

2. Napirend targyalasa:
Targy: Bobita Ovoda beiratkozasi idépont meghatarozasa
Eléado: Fiiredi Janos elnokhelyettes

(frasos elbterjesztés a jkv. 2. sz. melléklete)

Fiiredi Janos elndkhelyettes elmondta, hogy az 6vodaigazgatdval egyeztetve késziilt a javaslat.
Kéri annak elfogadasat.

Mas javaslat, kérdés, hozzaszo6las nem volt.

Fiiredi Janos elnokhelyettes szavazasra bocsatotta az dvodai beiratkozds iddpontjarol szold
hatarozat-tervezet elfogadasat.

A tarsulasi tanacs egyhangu, 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil az alabbi
normativ hatarozatot hozta:

8/2025. (11.26.) sz. KTFT NORMATIV hatarozat:
Bobita Ovoda beiratkozési idépontjanak meghatarozasa

NORMATIV HATAROZAT

Kerekegyhaza ¢s Tersege Feladatellato Tarsulas Tarsulasi Tandcs az altal fenntartott
Kerekegyhazi Bobita Ovoda 2025/2026. nevelési évre vonatkozo beiratkozasi
id6pontjat — a kerekegyhazi sz€khelyen 2025. aprilis 24. (csiitortok) €s 2025. aprilis 25.
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(péntek) 8.00-16.00 ora kozott, a fiilophazi telephelyen 2025. aprilis 28. (hétfo) 8.00-
16.00 kozott hatdrozza meg.

A beiratkozas személyesen torténik.

A beiratkozasok helyszine Kerekegyhazan a Park utca 1. sz. alatti székhely, Flilophdzan
a Jozsef Attila u. 1. sz. alatt talalhat6 6voda.

Felhatalmazza az igazgat6t a hatarozat mellékletét képezo felhivas kozzétételére.

Felelds: Dr. Kelemen Mark elnok

Hatarid6: azonnal

Hatarozatrol értesiil: - jegyz0, és altala
- igazgato

» 1. sz. melléklet 8/2025. (I1.26.) sz. KTFT NORMATIV hatarozathoz
FELHIVAS!

Ertesitjiik a Kedves Sziiloket, hogy a 2025/2026. nevelési évre az
OVODAI BEIRATKOZASOK idépontja:

KEREKEGYHAZAN:
2025. aprilis 24. (csiitortok) és aprilis 25. (péntek)
8:00-t61 16:00 oraig.

FULOPHAZAN:
2025. aprilis 28. (hétfé) 8.00-t61 16.00 6raig.

Helyszinei: Kerekegyhazi Bobita Ovoda, Park u. 1. sz., illetve
a fiilophazi telephely esetében 6042 Fiilophaza, Jozsef Attila u. 1.

Felvételre jelentkezhetnek azok a gyermekek, akik 2025. augusztus 31-ig betoltik 3. életéviiket.

Felhivjuk a Sziilék figyelmét, hogy a gyermek 3 éves koratdl az 6vodai nevelésben vald részvétel kotelezd!
Amennyiben felvételre kotelezett gyermeket nem iratnak be 6vodaba, az igazgato értesiti az oktatasi hivatalt és a
szabalysértési hatosagot, aki a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Tajékoztatjuk a T. Sziil6ket, hogy 6vodank integraltan nevelheté SNI gyermekeket is fogad.

Ovodai felvételi korzet: Kerekegyhaza, Fiilophaza

Jelentkezési lap letolthetd: https:/web3.kerekegyhazahu_honlaprél, vagy az 6voda Facebook oldalarsl ( Ovoda
Bobita Kerekegyhazi)

2025. aprilis 30-t0] fogadjuk azoknak a jelentkezését is, akik mas felvételi korzetben laknak, vagy 3. életéviiket
2025. szeptember 1-je és december 31-e kozott toltik be.

A gyermekek felvételérél az igazgatd dont. Amennyiben a jelentkezések szama az d6voda telephelyeinek
tekintetében nem egyenléen oszlik meg, az igazgatd a gyermek lakcimkartyajan szerepl6é cim alapjan dont. A
felvételi dontésrol a beiratkozas kovetd 30. napig kapnak értesitést a Sziilok, postai titon. A sziild, ha azt az dvodai
beiratkozas napjan — az elektronikus elérhetéségének megadasaval — kérte, elektronikus tton értesitést kap arrol,
hogy a gyermeke Ovodai felvételt nyert vagy felvétele elutasitasra keriilt. Elutasitas esetén Kerekegyhaza és
Térsége Feladatellatdo Tarsulashoz lehet fellebbezéssel élni, a kozléstdl szamitott 15 napon beliil, melyrdl a
Térsulasi Tanacs soron kovetkezd tilésén dont.

A beiratkozaskor bemutatand¢ iratok:
- agyermek sziiletési anyakonyvi kivonata vagy személyi igazolvanya,
- agyermek lakcim igazolvéanya,
- agyermek TAJ kartyéja,
- havan, a gyermek szakért6i véleménye
- havan, szakorvos altal kiallitott igazolas ételallergiarol
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http://www.kerekegyhaza.hu/

- aszilé személyi igazolvanya

- aszil6 lakcimkartyaja

- nem magyar allampolgarsag esetén a fentieck mellett: a gyermek és a sziild érvényes utlevele és
regisztracios kartyaja

Dr. Kelemen Mark
Kerekegyhaza és Térsége
Feladatellato Tarsulasi Tanacs elnoke”

3. Napirend targyalasa:
Targy: Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetésének atalakitasa
Eléado: Fiiredi Janos elnokhelyettes

(Irasos elbterjesztés a jkv. 3. sz. melléklete)

Fiiredi Janos elndkhelyettes elmondta, hogy koltségtakarékossagi intézkedés miatt
kezdeményezte az intézményvezetd a szolgaltatds atalakitasat.

Mas javaslat, kérdés, hozzaszo6las nem volt.

Fiiredi Janos elndkhelyettes szavazasra bocsatotta a hatarozat-tervezet elfogadasat.

A tarsuldsi tanacs egyhangu, 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas nélkiil az alabbi
hatarozatot hozta:

9/2025. (11.26. ) sz. KTFT hat.
Jelzérendszeres hazi segitségnylijtas szolgaltatas atalakitasa

Hatarozat

1.) Kerekegyhdza és Térsége Feladatellato Tarsulas Tarsuldsi Tanicsa a Human
Szolgaltatd Kozpont altal nytjtott jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast
atalakitja, melynek keretében a jelenlegi diszpécserszolgaltatoval, a SOS Kozpont Zrt-
vel fennallo szerzodéseét 5 késziilékre modositja.

2.) Felhatalmazza az intézményvezet6t, hogy a hatdrozat mellékletét képezd
egyiittmiikddési megallapodast a Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit KFT-vel
alairja, és a gondosorak beszerzésével az atalakitast végezze el.

Felelds: Szabd Marianna intézményvezeto
Hataridé: 2025. aprilis 30.

1 sz. melléklet a 9/2025. (11.26. ) sz. KTFT hatarozathoz

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
A Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas és a Gondosora program
integralt mikodésének intézményi programjihoz

(a tovabbiakban: jelen Megallapodas)
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amely létrejott egyrészrdl a

Kormanyzati Szolgaltatéo Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Esztergomi it 31-39. HUB 3. ép.

Cégjegyzékszama: 01-09-380507

Adodszama: 29137859-2-41

képviseli: dr. Juhasz Roland iigyvezetd, dnalléan

a tovabbiakban: KSZK Nkft.

masrészrol a(z)

Intézmény neve: ***

Intézmény roviditett elnevezése: *** (ha van)

Székhelye: ***

Torzskonyvi szama: ***

Adodszama: ***

képviseli: *** (név), *** (tisztség), *** (képviselet modja)
mint feladatellato intézmény,

a tovabbiakban: Intézmény,

a tovabbiakban egyiittesen: Szerzédé Felek kozott, az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

El6zmények

1./ A Kormany az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizacios
programrol szo6lo 226/2023. (VI.8.) Korm. rendeletében (a tovabbiakban: Korm. rendelet) a Kormanyzati
Szoftverlicenc-gazdalkodasi Kft-t jelolte ki a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1.
torvény 24/C. §-a szerinti, a Magyarorszag Helyreallitasi és Ellenalloképességi Tervében megvaldsuld, az
Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizacids program
megvalositasara.

A Korm. rendelet 2. §-a értelmében a Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Kft. 2023. jalius 15. napjatdl a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet (a tovabbiakban: NSZI), tovabba az NSZI tulajdonosi
joggyakorlasaban allo Szocialpolitikai Innovaciés Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a
tovabbiakban: SZIN Nonprofit Kft.) jogutddja a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrél szold 610/2020. (XII. 18.)
Korm. rendelet 6. § e) pontja szerinti — eléz6ekben emlitett — feladatok tekintetében. A Kormanyzati
Szoftverlicenc-gazdalkodasi Kft. neve idokdzben Kormanyzati Szolgaltato Kozpont Nonprofit Korlatolt
Felelosségli Tarsasagra (a tovabbiakban: KSZK Nkft.) valtozott.

2./ Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a SZIN Nonprofit Kft. mint megrendeld kozbeszerzési eljaras eredményeképp
vallalkozasi szerzédést kotott a 4iG Nyrt-vel mint vallalkozoval (székhelye: 1037 Budapest, Montevideo utca 8.;
cégjegyzékszama: 01-10-044993; addészama: 12011069-2-44, a tovabbiakban: Vallalkezé) a Gondosora
programnak nytjtando diszpécserkozpont szolgaltatasra, és jelz6eszkdzokre vonatkozo feladatok és szolgaltatasok
teljesitése céljabol amely szerzodésbe 2023. 07. 15. napjatol — figyelemmel a megrendeloként a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen KSZK NKft. keriilt be jogutodként.

3./ Szerz6d6 Felek a JHS szolgalatas és a Gondosora program integralt miikodésének dsszehangolasa érdekében
az alabbi megallapodast kotik egymassal:

1. A Megallapodas targya, és célja

1. A jelen egyiittmiikddés az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonositdé szamu, ,,Az onellatasra korlatozottan képes
emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizacios program” cimii projekt (a tovabbiakban: Gondosoéra
program) keretében valosul meg.



A Gondosdéra program célja a 65 évnél idésebb, magyar allampolgarsagh természetes személyeknek nyujtott uj
tipusu, alanyi jogon jard €s ingyenesen igénybe vehetd joléti szolgaltatasi rendszer kialakitasa, amely lehetdvé
teszi szamukra, hogy amennyiben egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt eseti jelleggel segitségre
szorulnak, a nap 24 6rajaban miikddo diszpécserkdzpont szolgaltatasa altal gyors és hatékony segitséget kapjanak.
A Gondosora program egy korszerii kommunikacios eszkdzzel, mint jelz6eszk6zzel (a tovabbiakban: Jelzoeszkoz)
¢és a hozza kapcsolodo, orszagos lefedettségii diszpécser szolgaltatassal biztositott tavfeliigyelettel valositja meg a
Szolgaltatast.

2./ Az Intézmény, mint engedélyes a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény
(a tovabbiakban: Szt.), és a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirél szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) alapjan
jelzorendszeres hdzi segitségnytjtas szolgaltatast (roviden: JHS szolgaltatas) biztosit az ellatasi teriileten €16
raszoruldk (a tovabbiakban: JHS szolgaltatast igénybe vevd) szdmara.

3./ Szerz6do Felek rogzitik, hogy jelen Megallapodas targyat képezo egyiittmiikodés célja a JHS szolgaltatas és a
Gondosora program integralt miikodésének megteremtése oly modon, hogy a JHS szolgaltatasban a
diszpécserkdzpont €s a jelzéeszkdzok, a Gondosora program altal biztositott Jelzéeszkozokkel, diszpécserkézpont
szolgaltatassal, és a kapcsolodo technikai, technologiai feltételek igénybevételével torténd Osszekapcsolasaval
valdsuljon meg.

4./ Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a KSZK NKft. - az altala a Gondosora program végrehajtasara
igénybe vett Vallalkozé utjan - a JHS szolgadltatast és a Gondosora szolgaltatast egyarant igénybe vevd, sajat
otthonukban ¢lo 65 évnél idésebb, magyar dallampolgarsagii természetes személyeknek (a tovabbiakban: Jogosult)
a jelen Megallapodasban rogzitett feltételek figyelembevételével a jelen Megallapodas VIII/2. pontjaban foglalt
hatarozott idére - biztositja.

5./A KSZK NKft. jelen Megallapodas miszaki hatterét a Gondosdra programban kialakitott feltételekkel, az altala
a Gondosoéra programban igénybe vett Vallalkozé utjan biztositja. A Vallalkozo a Gondosora programba
regisztralt és jogosult felhasznalok szamara az ott meghatarozott feltételekkel teljesiti a Szolgaltatast. A
Jogosultak szamara biztositott Szolgaltatas magaban foglalja: a JelzGeszkdzokre vonatkozd feladatokat és
szolgaltatasokat (1gymint JelzOeszkdzok csatlakoztatasa a diszpécserszolgaltatashoz, Jelzdeszkoz logisztika és
vezetési feladatok), valamint a diszpécserkdzpont szolgaltatasra vonatkozo feladatokat €s szolgaltatasokat is
(Ggymint diszpécser/diszpécserek, valamint a diszpécserkdzpont szolgaltatasainak és funkcidinak biztositasa,
adminisztracidval kapcsolatos funkciok biztositasa, tavfeliigyeleti szolgaltatasok biztositasa).

6./ Szerz6do6 Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas célja annak elésegitése, hogy az Intézmény altal biztositott
JHS szolgaltatds a Gondosoéra programmal integraltan mikddve, a Gondosora program altal biztositott
Jelz6eszkozokkel, diszpéeserkdzponttal, és a kapcsolodo technikai, technologiai feltételekkel valosulhasson meg.

7./ Szerz6do Felek rogzitik, hogy tovabbi céljuk, hogy mind a Gondoséra program, mind a JHS szolgaltatas
jogszabalyban meghatarozott feltételei egyiittesen teljesiiljenek.

II. A Megallapodas megvalositasanak alapvetései

1./ Szerz6dé Felek rogzitik, hogy amennyiben jelen Megallapodas id6tartama alatt a Jogosulttal a JHS
szolgaltatasra kotott megallapodas gy sziinik meg, hogy a Jogosult kikeriil a JHS szolgaltatasbdl (az Intézmény
jogutod nélkiili megszlinésével, a megallapodas hatarozott idejének elteltével, a megallapodas felmondasaval), az
nem jelenti az ellatott Gondosora programban vald részvételének és ott nytjtott szolgaltatasanak megszakadasat.
Ebben az esetben a korabban JHS szolgaltatasra jogosult a Gondosora programban tovabbra is — a Gondosora
program altal nyujtott feltételek mellett — részt vehet.

2./ Szerz6d6 Felek rogzitik tovabba, hogy az Intézmény, valamint Jogosultak szamara biztositott Szolgaltatés
nyujtasa, illetve annak igénybevétele ingyenes, az Intézményt, valamint a Jogosultakat e korben dijfizetési, illetve
téritési dijfizetési kotelezettség a KSZK NKft. felé, tovabba az altala igénybe vett Vallalkozo felé nem terheli.

3./ A jelen Megallapodasban foglaltak eredményes megvalositasa érdekében az Intézmény koteles a Jogosultakat
a Gondosora programrol, valamint jelen Megallapodasrol részletesen, érthetdé modon tajékoztatni. A
tajékoztatasnak a KSZK NKft. altal az Intézmény rendelkezésére bocsatott irasbeli tajékoztatd anyag atadasan tal
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ki kell terjednie a Gondosodra programhoz vald csatlakozas, a Gondosdra program altal nytjtott szolgaltatasok,
elényok, miikddési/szolgaltatasi kdrnyezet és a Jogosultak teendéinek kérdéseire is.

II1. A Megallapodasban foglaltak megvaldsitasahoz sziikséges fébb teenddk, és azok iddébeli iitemezése

Jelz6eszk6zok kihelyezése a I11.4./ pontban foglalt id6ponttél megtorténjen. A regisztracio lehetdsége a KSZK
NKft. jhsreg.gondosora.hu weboldalan biztositott.

A JHS intézményeket érinté Gondosodra folyamatok leirasat jelen Megallapodés 3. szamt melléklete tartalmazza.

2./ A JHS szolgaltatdsban részesiildé Jogosultak - az Intézmény altal elvégzett - regisztracidja soran a
kapcsolattartasra kijelolt személyek (a tovabbiakban: Kontaktszemélyek) kozott els6ként a JHS szolgaltatas
szerinti, az Intézménnyel jogviszonyban 4llé intézményi gondozdék (a tovabbiakban: intézményi gondozo)
adatait kell rogziteni, tovabbi kontaktszemélyek megadasa a jelzOeszkozon keresztiil a Gondosora program
szolgaltatast biztosité Vallalkozo diszpécserszolgalatan (a tovabbiakban Diszpécserszolgalat) keresztiil lehetséges
a Gondosora program keretében a Jelzoeszkdzon keresztiil. Ez utobbira az Intézmény — az intézményi gondozok
utjan — koteles felhivni a Jogosultak figyelmét.

3./ A KSZK NKft. vallalja, hogy a Gondosoéra program keretein beliil a Jogosultak részére - a Vallalkoz6 utjan -,
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas, miikddoképes Jelzdeszkozt biztosit, amit az intézményi gondozd és a
Jogosult egyiittesen kapcsol be, és a Diszpécserszolgalat iranyaba inditott teszthivassal ellendriz.

4./ Az Intézmény — amennyiben a Jogosultak Gondosora programban torténd regisztracidja soran az Intézmény
székhelyének vagy telephelyének cimét adta meg szallitasi cimként - a Jelzbeszkozoket az atvételtdl szamitott 5
napon beliil kételes a Jogosultak részére atadni annak céljabdl, hogy a Szolgaltatas igénybevétele ténylegesen
megkezdddhessen. Amennyiben az atadasra hataridében nem kertll sor, az Intézmény koteles jelezni azt KSZK
NKft. részére.

5./ Az Intézmény heti rendszeres, elektronikus formaban (e-mail) torténd adatszolgaltatas utjan kdteles értesiteni
a KSZK NKft-t a Jelz6eszkdzok kihelyezésének megtorténtérdl, amely értesitésben sziikséges a Jogosultak részére
kihelyezett Jelz6eszk6zok csomagolasan is szerepld szerzodésszamot (CONTxxxxxxx) is feltiintetni.

6./ Az Intézmény koteles meggy6zddni arrdl, hogy a JHS szolgaltatds igénybe vevdi mar részt vesznek-e
esetlegesen a Gondosora programban, rendelkeznek-e mar Jelzéeszkdzzel. Az Intézmény az érintett igénybe vevok
személyes adatainak megadasaval a sziikséges informaciot a KSZK NKft-t61 kérheti. Amennyiben igen, akkor ez
esetben a Jogosult a mar nala 1év6 Jelz6eszkozzel vesz részt a JHS szolgaltatasban.

Ez utobbi esetben is az Intézmény teljes kori tajékoztatast nyujt a Gondosora program altal nyujtott szolgaltatas
feltételeirdl, tartalmarol a Jogosultaknak, tobbek kozott arrdl, hogy az Diszpécserszolgalatnal elsé helyen jeldlje
meg kontaktszemélyként az intézményi gondozot és annak adatait, illetve lehetésége van tovabbi
kontaktszemélyeket is megadni.

7./ Amennyiben az els6ként megadott Kontaktszemély, azaz a JHS szolgaltatas szerinti intézményi gondozo
adataiban, vagy személyében valtozas torténik, az Intézmény koteles gondoskodni arrdl, hogy a sziikséges
adatmoddositas a Jogosult és az intézményi gondoz6 egylittes, a Diszpécserszolgalat irdnyaba a Jelz6eszkdzrol
inditott hivassal, valosuljon meg.

8./ Amennyiben az Intézmény rendelkezik a Jogosulttdl szdrmazo (jelen Megallapodas 2. szdmu melléklete
szerinti) meghatalmazassal - melyet legkésébb az adatmédositas kezdeményezéséig atad a Szolgaltatd részére -,
annak hatalya alatt az adatmoddositast a Diszpécserszolgalat iigyfélszolgalati elérhet6ségein keresztiil is
kezdeményezheti.

Az Intézménynek, mint Meghatalmazottnak, a Jogosulttol szarmazo (jelen Megallapodas 2. szamu melléklete
szerinti) meghatalmazast elektronikusan vagy postai uton kell megkiildenie a Vallalkozo részére.

Amennyiben a megkiildésre elektronikus uton keriil sor, igy a meghatalmazast az info@gondosora-szolgaltatas.hu
email cimre kell eljuttatnia. Ebben az esetben a meghatalmazast elektronikus alairassal sziikséges ellatni, vagy
hiteles elektronikus mésolatként kell megkiildeni.



mailto:info@gondosora-szolgaltatas.hu

Amennyiben a megkiildésre postai iton keriil, a meghatalmazast a 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. postacimre
sziikséges megkiildeni.

Amennyiben az Intézmény meghatalmazas alapjan kezdeményez adatmodositast, az Intézmény nevében eljaro
személy, az adatmodositas soran az eljarasi jogosultsagat hitelt érdemlden kdteles igazolni.

IV. A JHS szolgaltatas soran a segitségnyujtas folyamatleirasa — a segitségkéréstél a krizishelyzet
megoldasaig

1./ Segitségkérés esetén a Diszpécserszolgalat kdteles fogadni a segélykérést a 2 iranyu kommunikéciora alkalmas
Jelzéeszkozon.

2./ A Diszpécserszolgalat diszpécsere (a tovabbiakban: diszpécser) minden esetben koteles értesiteni elsé helyen
megjelolt kontaktszemélyt -azaz az intézményi gondozot, ha 6 keriilt els6 helyen kontaktszemélyként megjelolve
-, az alabbi esetkorok kivételével:

- téves riasztas esetén,

- IV.3 pontban foglalt riasztasi esetén,

- amennyiben a diszpécser 6nalldan is képes megoldani a felmertilt problémat,

- amennyiben a riasztds soran a Jogosult kifejezetten kéri, hogy ne értesitse a diszpécser az elsé helyen

megjelolt kontaktszemélyt.

3./Amennyiben a beérkezd segélyhivas GPS koordinatai alapjan megallapithatd, hogy a hivas nem a Jogosult
otthonabol, azaz nem a regisztracioé soran megadott, vagy a hasznalat soran modositott, a diszpécser rendszerben
rogzitett lakcimérdl érkezett, akkor azt a diszpécsernek kozolnie kell az els6 helyen megjelolt kontaktszeméllyel.
Ha az els6é helyen megadott kontaktszemély — ebben az esetben a gondozo6 — jelzi, hogy ebben az esetben nem
jogosult eljarni, a diszpécser a masodlagosan megjelolt kontaktszemélyt fogja értesiteni.

4./ A diszpécsernek a siirgdsségi segélyhivo (112) értesitését kovetden az elsé helyen megjeldlt intézményi
gondozot, mint els6é helyen megjelolt kontaktszemélyt is értesitenie kell.

5./ A JHS szolgaltatas szerinti intézményi gondozo, az értesitését kovetden, a Jogosult felé koteles a JHS
szolgaltatasra érvényes szakmai és jogi szabalyok szerint eljarni.

6./ Az intézményi gondoz6 a Jogosult otthonaba torténd érkezését kvetden haladéktalanul nyugtazo jelzést indit
a Diszpécserszolgalat felé, amellyel jelzi, hogy 6 az intézményi gondoz6 és a helyszinre ért, illetve elkezdi a JHS
szolgéltatést.

7./ A KSZK NKft. riportot készit az Intézmény szdmara az alabbi tartalommal: a Jogosult azonositoszama, a
segélyhivas (segitségkérés) id6pontja, az intézményi gondozd (kontaktszemély) értesitésének id6pontja, az

intézményi gondozo kiérkezésének idépontja (a 6./ pontban foglaltak betartasa esetén), a segélykérés oka.

8./ A KSZK NKft. az Intézményi kapcsolattartdé szamara a riportot az altala megadott e-mail cimre kiildi meg.

V. Az egyiittmiikodés soran a Gondosora program szolgaltatasi elemei
1./ Regisztracié

A Jogosult az érvényes személyi okmanyaiban szereplé adatok megadéasaval regisztral a Gondosoéra szolgaltatas
igénybevételére a I1I/1. pontban foglaltak figyelembevételével.

A regisztracio adattartalma a KSZK NKft. altal atadasra kertil a Vallalkozo részére.
A Jogosultnak a regisztraciokor meg kell adnia az intézményi gondozot els6 kontaktszemélykeént, illetve a Jogosult
a késdbbiekben megadhat tovabbi kontaktszemélyeket is. A cél az, hogy a Jogosult az 1. helyen az intézményi

gondozot, 2. helyen pedig olyan kontaktszemélyt adjon meg, aki abban az esetben jar el az érdekében, ha a
segitségkérés a Jogosult otthonan, azaz a regisztracio soran megadott lakcimén kiviil torténik.
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A KSZK NKft. az Intézmény részére, Jogosultanként az intézményi gondozdi korhéz 1 db telefonszam
regisztraciojat biztositja.

2./ Kiszallitas

A KSZK NKft. - a Vallalkozo utjan - gondoskodik a Jelzéeszkdzok kiszallitasarol a regisztracio soran megadott
szallitasi cimre. Amennyiben a szallitasra a I1I/3. pontban meghatarozottak szerint keriil sor, az eszkdzok 111.4
pont szerinti dtadasa az Intézmény felelGssége.

A Jelz6eszkdzok hasznalatdval kapcsolatos részletes szabdlyokat — a tdjékoztatds szempontjabol elsddlegesnek
mindsiilé hasznalati itmutatd rendelkezésre bocsatasaval egylitt — a Jogosultak és a Vallalkozo kozott 1étrejovo
felhasznaloi megallapodas, valamint az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

3./ Jelzoeszkozrol érkezo segitségkérés

A jelzbeszkozrol érkezd segitségkérés esetén a diszpécser a IV. 1./ — 6./ pontban rogzitettek szerint jar el. A
segitségkérés soran a diszpécser az altalanos protokoll szerint kikérdezi a Jogosultat.

4./ 1d6szaki jelentés

A KSZK NKft. a riportokat minden héten kedden, 16.00 oraig koteles az Intézmény részére megkiildeni a I'V. /7-
8. pontban foglaltak szerint.

5./ Elvart szolgaltatasi szintek (SLA)
Az Elvart szolgaltatasi szintek részletezését a jelen Megallapodas 1. szamu melléklete tartalmazza.
6./ Egyebek

Jelen Megallapodasban, valamint a mogottes jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésekben, a KSZK NKft.
(mint regisztracids szervezet) Gondoséra regisztraciora vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételeiben és az
Adatkezelési tajékoztatdjaban (www.gondosora.hu) foglaltak, valamint a teljesitésbe bevont Vallalkozo
Jogosultakkal kotendd felhasznaldi megallapodasnak minésiilé mindenkori Altaldnos Szerzédési Feltételeiben és
az Adatkezelési tajékoztatdjaban (szolgaltatas-gondosora.hu) foglaltak az iranyadok.

VI. A Szerz6do Felek feladatai, jogai és kotelezettségei

1./ A KSZK NKft. vallalja, hogy az Intézmény altal kijelolt intézményi gondozokat igény esetén felkésziti a
Jelz6eszk6z hasznalatara, hogy a kijeldlt intézményi gondozo képes legyen a Jogosultakat a Jelzbeszkoz
hasznalatarol kioktatni és 6 maga is képes legyen hasznalni a Jelzéeszkozt.

Az Intézmény a Jogosult figyelmét koteles felhivni arra, hogy

- viselje a jelz6eszkozt,

- mint Gondoséra felhasznalo tartsa be a Gondosora program keretén beliil igénybe vett szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodd felhasznaloéi megallapodasban és a hasznalati utmutatoban, illetve —
amennyiben az mar hozza eljutott — az ezeknek megfeleld irasos tajékoztatd anyagban foglalt eldirasokat,

- ajelzdeszkozt harmadik személynek nem adhatja at,

- a jelzdeszkdz nem viselése vagy nem rendeltetésszeri hasznalata eredményeképp bekovetkezett karok és
veszteségek tekintetében a KSZK NKft. -vel, illetve altala a teljesitésbe bevont Vallalkozdval szemben
semmilyen jogcimen nem érvényesithetd igény.

2./ A KSZK NKft. a Gondoséra program keretében kiszallitott jelzéeszkozokhodz - a Vallalkozd utjan - a
Jelzéeszkoz hasznalatarol eszkdzonként irasos tajékoztatd anyagot biztosit, amely a Jelzdeszkodzzel egyiitt kertil
kiszallitasra.

3./ A Szerzdd6 Felek rogzitik, hogy a Gondosora programban nyujtott szolgaltatas szerzodésszerli végrehajtasaért
a felhasznalok felé az Vallalkoz6 felelds a JelzOeszkdz és Diszpécserkdzpont szolgaltatds mindségi
megfeleloségéért, szakszerliségéért, szerzodésszertiségéért €s teljeskoriségéért - a Vallalkozo és a KSZK NKft.
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kozott fennallo Vallalkozasi szerzodésben és a Gondosora program felhasznaléi ASZF-ben foglaltaknak
megfelelden.

4./ Az Intézmény kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Gondosoéra szolgaltatast a Vallalkozo sajat feleldsségére
nyujtja a Jogosultak, mint Gondosoéra felhasznalok részére. Ezért a Jogosultak felé a Vallalkozo jelenik meg
szerz6dd félként a Jogosult és a Vallalkozo kozott 1étrejovd felhasznaldi szerzodésben (Altalanos Szerzddési
Feltételek). Ennél fogva a KSZK NKft. kijelenti, hogy jelen Megallapodasban meghatarozott Jogosultak — mint a
Gondosora program keretében regisztralt és JHS szolgaltatasra is jogosult felhaszndlok — részére nyujtott
szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos mindennemi feleldsséget — ideértve a fogyasztévédelmi, adatvédelmi,

rrrrr

terheli.

5./ Az Intézmény tudomdssal bir arrol, hogy a Jelzdeszk6zok Jogosultak altali nem viselése vagy nem
rendeltetésszer(i hasznalata eredményeképp bekovetkezett karok és veszteségek tekintetében a KSZK NKft-vel,
illetve a Gondosora program keretein beliil a regisztralt €s jogosult felhasznalok szamara szolgaltato Vallalkozoval
szemben semmilyen igény nem érvényesithetd.

6./Az Intézmény koteles minden honap végén a KSZK NKft. szamara a CONT szamok megjel6lésével beszamolni
arrol, hogy a székhelyén, telephelyén hany darab olyan jelzékésziilék van, amely javitas miatt cserére vagy egyéb
okbol visszaszolgaltatasra, esetleg kiosztasra var.

7./ Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a KSZK NKft. kizarja felelosségét arra az esetre, ha a Jogosultat
¢és a diszpécserszolgalatot 6sszekotd telefonhaldzat meghibasodasabol eredden a diszpécserkozpontba a jelzés nem
érkezett meg.

8./ A KSZK NKft. tovabba kizarja a feleldsséget azokra a karokra és veszteségekre vonatkozoan, amennyiben
harmadik személy felrohaté magatartasa miatt fennallo helyzetben a KSZK NKft. neki fel nem rohato okbol nem
tudja a jelen megallapodas szerinti kotelezettségét teljesiteni.

VII. A felek személyéhez flizod6 jogainak védelme, titoktartas

1./ Szerz6do Felek feltétlen é€s teljes titoktartasi kotelezettséggel tartoznak mindazon adatok tekintetében, amelyek
a jelen Megallapodas megkotésével, teljesitésével, vagy megszlinésével kapcsolatban a masik féllel
Osszefliggésben jutnak tudomasara. Tartézkodnak minden olyan mas magatartastol is, amely a masik fél jogait,
vagy jogos érdekeit sérti. Szerzddo Felek e kotelezettségiik megszegésével okozott valamennyi karért felelnek.

2./ Szerz6d6 Felek kinyilvanitjak, hogy a Jogosultaktol a birtokukba jutott személyes adatokat az informéacios és
onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l sz610, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban:
GDPR) rendelkezéseit megtartva kezelik

3./ A KSZK NKft. a jelen Megallapodas alairasaval kijelenti, hogy betartja az Eurdpai Unié és Magyarorszag
terliletén hatalyos adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyokat, vele szemben nincs folyamatban semmilyen eljaras
adatvédelmi szabalyok megsértése miatt.

4./ A KSZK NKft. kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddo fél és az érintett természetes személy valamennyi
karat, elmaradt vagyoni elonyét stb. megtériti, amennyiben adatkezelési tevékenysége jogszabalysérto jellegét az
arra jogosult hatésag megallapitana.

5./ Szerz6do Felek kijelentik, hogy a képviseldiknek, a Megallapodas teljesitésében kozremitkodd személyek és a
kapcsolattartok adatait a GDPR rendelkezései szerint kezelik. Szerz6d6 Felek a sajat alkalmazottjaik adatait a
GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre iranyulo jogviszonyt szabalyozo jogszabaly rendelkezése alapjan,
a Felek altal a masik Fél részére tovabbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint, a szerzOdéses
partneriik jogos érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

6./ Szerz6do Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazassal a jelen
Megallapodasban rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a
sziikséges ¢és eldirt, eldzetes tajékoztatast megadtak a jelen Megallapodasban megnevezett munkavallaloiknak
arrol, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kdthetd telefonos, faxos elérhetség) a jelen
Megallapodassal Osszefliggésben, a Szerz6dd Felek kozotti kapcsolattartds érdekében, a jelen Megallapodas
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megsziinésének idopontjaig — amennyiben a szerz6dés iddtartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, tigy e
valtozas hatalyba 1épéséig - az 6ket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbol hasznalhatja, és a masik Félnek
ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a
munkavallal6ik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl szol6 tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzédésre
vonatkozo kotelez6 iratmegérzés id6tartama alatt fenti személyes adataik a Szerz6dd Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatosagi, birésagi eljaras soran az eljard szerv részére
megkiildésre keriilhetnek.

VIIL A jelen Megallapodas idétartama, médositasa és megsziinése

1./ Jelen Megallapodas a Szerz6d6 Felek altali alairas napjan 1ép hatdlyba. Amennyiben a Felek nem egy napon
irnak ald, altal eltérd idopontban keriil alairasra a hatalybalépés napja a késébbi alairas iddpontja.

2./ Szerzdd6 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodast a Gondosora program megvaldsitasa érdekében az
Elé6zmények 2./ pontjaban hivatkozott vallalkozasi szerz6dés hatalyanak idejére, de legkésébb 2025. december 31.
napjaig kotik egymassal.

3./ A jelen Megallapodas rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

4./ Szerz6do6 Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas modositasa kizarolag a Szerzodo Felek kozos akaratanak
megfelelden irasban torténhet.

5./ Barmelyik fél jogosult a jelen Megallapodast azonnali hatallyal felmondani, ha a masik fél olyan sulyosan
szerz0désszegd magatartast tanusit, amely a jelen Megallapodas teljesitéséhez fliz6d6 érdekeit sulyosan sérti, vagy
teljesitését nagymértékben gatolja, illetve lehetetlenné teszi, és irasbeli felhivasa ellenére a masik fél a
szerz6désszerl allapotot haladéktalanul nem allitja helyre.

6./ Szerz6dé Felek a Gondosora program finanszirozasanak esetleges megsziinése esetén jogosultak kozos
megegyezéssel a jelen Megallapodast megsziintetni.

IX. Vegyes rendelkezések
1./ Szerz6do Felek a polgari jogi feleldsség szabalyai szerint felelések a munkavallaléik altal okozott karért.

2./ Szerz6do Felek a teljesités érdekében kolcsondsen és haladéktalanul egymas tudomasara hozzak azon
értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a szerzédésszerli teljesitést akadalyozzak, vagy a szerzddés
lehetetleniilésével fenyegetnek.

3./ Szerz6d6 Felek kolesonodsen, illetve kiilon-kiilon megteszik mindazokat az intézkedéseket, nyilatkozatokat stb.,
amelyek a szerz6désszerl teljesitést akadalyozo koriilmények elharitasa érdekében sziikségesek.

4./ Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy minden joghatas kivaltasara alkalmas nyilatkozatot a masik fél részére
ajanlott, tértivevényes levélben postara adnak vagy személyesen (futar Gtjan) kézbesitik.

A hivatalos értesitést kézbesitettnek kell tekinteni személyes kézbesités esetén a cimzett Fél altali személyes
atvétel idopontjaval, tértivevényes-ajanlott postai kiilldemény esetén a cimzett altali atvétel idépontjaval.

Szerzddo Felek az egyéb kozléseket, értesitéseket, amelyek megtételére e-mail utjan keriil sor, a cimzetthez torténd
megérkezésrol szolo visszaigazolas idGpontjaval egyidejlileg tekintik atvettnek. Amennyiben az e-mail Gtjan
torténd visszaigazolas nem torténik meg, gy a megkiildését kovetd 5. (6todik) munkanapon az visszaigazoltnak
tekintendd.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a hivatalos értesités tértivevényes, ajanlott postai kiildeményként torténd
tovabbitasa esetén azt kézbesitettnek tekintik tovabba:
- akézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta,
- apostai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon, ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (,,nem kereste”, ,,cimzett ismeretlen” jelzések).
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5./ A KSZK NKft. az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése, valamint az
allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése
alapjan nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pont a) alpontja
szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.

6./ Kapcsolattartas

Szerz6dé Felek kotelesek egy vagy tobb Kapcsolattartot kijelolni a jelen Megallapodas szerinti jogainak
gyakorlasara és a Kapcsolattarté személyek valtozasardl egymast irasban értesiteni. Szerz6d6 Felek jogosultak
arra, hogy a Kapcsolattartd személyét megvaltoztassak, modositsak €s helyette 1) személyt jeldljenek ki. A
Szerz6do Felek uj Kapcsolattartd kijelolése esetén haladéktalanul, de legkésdbb 3 (harom) munkanapon beliil
irasban kotelesek értesiteni egymast, amely akkor hatalyos, ha a masik Fél azt irasban visszaigazolta. Az ennek
elmulasztasabol fakado karért a mulaszto Fél felelds. A Kapcesolattartdé személyében bekovetkezett valtozas nem
igényel szerz6désmodositast, a masik Féllel valo irasbeli kozIést6l hatalyos.

A kapcsolattartasra kijelolt személyek kotelesek a teljesitést akadalyozo barmely koriilményrél haladéktalanul
értesiteni egymast, illetve kezdeményezni a sziikséges intézkedést.

6.1. A KSZK NKft -t a jelen Megallapodas tekintetében képviseli:
Név: dr. Juhasz Roland tigyvezeto

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi it 31-39. HUB 3. ép.

Telefon: +36-30-563-5527

E-mail: jhs@gondosora.hu

Az Intézményt a jelen Megallapodas tekintetében képviseli:
Névy: #**

Székhely: ***

Telefon: ***

E-mail: ***

6.2. A KSZK NKft -t a teljesités tekintetében képviseli:
Név: dr. Juhasz Roland tigyvezeto

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi it 31-39. HUB 3. ép.
Telefon: +36-30-563-5527

E-mail: jhs@gondosora.hu

Az Intézményt a teljesités tekintetében képviseli:
Név: név, tisztség

Székhely: ***

Telefon: ***

E-mail: ***

6.3. A Gondosora program regisztracios ligyfélszolgalatanak telefonszama: +36 (1) 445 0080
6.4. A Gondosora program Diszpécser kozpont ligyfélszolgalatanak telefonszama: +36 (1) 880 6831

7./ Szerz6dd Felek képviseletében alaird személyek kijelentik, hogy jogosultak a KSZK NKft., illetve az
Intézmény képviseletére, tovabba ennek alapjan a jelen Megallapodas megkotésére és alairasara. Alairo képviselok
kijelentik, hogy a testiileti szerveik részérdl a jelen Megallapodas megkdtéséhez sziikséges felhatalmazasokkal
rendelkeznek, a jelen jogiligyletet jovahagytak, és harmadik személyeknek semminemi olyan jogosultsdga nincs,
amely akadalyozna vagy barmiben korlatozna a jelen Megallapodas megkotését €s az abban foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitését.

8./ Szerzddo Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket egymassal targyalasos
uton rendezik. Amennyiben a targyalas 15 (tizen6t) napon beliil nem vezet eredményre, érdekeiket a magyar jog
és a magyar polgari peres eljaras szabalyai szerint birésagi uton érvényesitik.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy mind az eseti, mind az allandoé valasztott birdsagi eljaras igénybevételének
lehetéségét kizarjak.

9./ A jelen Megallapodas 4 (négy) egymassal mindenben egyezd eredeti példanyban, kizar6lag magyar nyelven
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késziilt, amelybdl 2 (kettd) példany a KSZK NKft -t, 2 (kettd) példany az Intézményt illeti.

10./ A jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény, az Szt., a Szakmai rendelet, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Szerz6do Felek Kkijelentik, hogy a jelen Megallapodasban foglaltakkal egyetértenek, azt a maguk részére
kotelezé érvényiinek tekintik, illetve azt elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben egyezét
helybenhagydlag irjak ala.

Budapest, 2025. ................ e 52025, ol
Dr. Juhasz Roland név,
igyvezetd tisztség
Kormianyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Intézmény neve

Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Jogilag jovahagyom:
Budapest, 2025. ................ Pénziigyileg ellenjegyzem:
........... ,2025.
dr. Dorogi Rajmund
jogivezetd
Szakmailag jovahagyom:
Budapest, 2025. ................ Jogilag jovahagyom:
........... ,2025.

Balint Akos IMre
szakmai vezetd

Mellékletek:
- 1. szamt melléklet: Elvart szolgaltatasi szintek (SLA)
- 2. szam® melléklet: Jogosult meghatalmazas minta
- 3. szamu melléklet: JHS folyamatok a Gondosora programban”

Mivel az iilésnek tobb napirendje, bejelentés, kérdés és hozzaszolas nem volt, Fiiredi Janos
elndkhelyettes 9:25 orakor bezarta a tarsulési iilést.

Kmf
Fiiredi Janos Balogh Jozsef Janos
elndkhelyettes jkv. hitelesitd
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