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Human Szolgaltatdé Kdzpont

ELOTERJESZTES
Kerekegyhaza és Térsége Feladatellatd Tarsulds Tarsuldsi Tanacsanak
2025. majus 28-i iilésére

Targy: Beszamolé a Human Szolgaltato Kozpont 2024. évi tevékenységérol

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocialis ellatas alapvetd célja, hogy védelmet nyujtson a tarsadalmi egyenldtlenségekbol
eredd kockéazatokkal szemben. A tdrsadalmi jellemzOkben fennalld kiilonbségek a szocidlis
ellatorendszerek felé eltérd igényeket tAmasztanak.

A személyes gondoskodas formairol intézményiink folyamatosan tijékoztatja a lakossagot, a
jelzOrendszer tagjait, hogy az arra raszoruldk igénybe vehessék a szadmukra elérhetd
szolgaltatast. A kozpontunkban folyd munka olyan professzionalis human szolgaltatds, amely
egyrészt problémamegoldd tevékenység, tehat konkrét problémakat segit megoldani
egyéneknek, csoportoknak, kozosségnek; masrészt szocidlpolitikai tevékenység, mellyel a
tarsadalmi problémak ujratermelddését kivanja megeldzni a struktira jobbitasara.

Intézménylinkben miik6dd szakmai egységek: csalad- és gyermekjoléti szolgélat, tAmogatd
szolgaltatds, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, nappali ellatds, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas.

HSZK ellatasi teriilete és az ellatottak kore Kerekegyhaza kozigazgatasi terliletén valamennyi
ellatas, valamint a szocialis tarsulds alapjan:

Fiilophdza kozség kozigazgatasi teriiletén:

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
- jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas
- tdmogato szolgaltatas

Agasegyhaza kozség kozigazgatasi teriiletén:

- csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas



Kunbaracs kozség kozigazgatasi teriiletén:

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
- hazi segitségnyujtas

- jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas
- tdmogato szolgaltatas

- nappali ellatas-idések klubja
szocialis étkeztetés

Ladanybene kozség kozigazgatasi teriiletén:

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
- hazi segitségnyujtas
- tamogato szolgaltatas

Rendszerszemléletli megkozelitésben a segité munka kiterjed az egyént koriilvevd sziikebb és
tagabb szocidlis kornyezetre, és magara a segité munka strukturajara.

Folyamatosan nagy hangsulyt fektetiink az egyiittmiikodésre az ellatottakkal, tarsszakmak
képviseldivel, egyéb  szervezetekkel. @ Mindez  sziikségessé teszi a  keretek,
felelosségtartomédnyok szilard, preciz meghatarozasat, igy megvaldsulhat a szakmai alapokon
nyugvo segités.

Kerekegyhaza Varos Onkormanyzata eurdpai uniés és hazai tdmogatasbol épiti fel az (j
szocialis szolgaltatd kozpontot, ami atszervezéssel és koltdzéssel jart a tavalyi év elso felében.
A megvalosulas idején intézményiink tobb helyszinen miikodik tovabb: a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat a FO utca 47/a; az Andrassy utca 89. szam alatt az 1dések nappali
ellatasa €s szocialis alapellatasi feladatok, a Szent Istvan tér 6. szam alatt (iskolakonyhaban) az
étkeztetés gyakorlati megvaldsitasa kapott helyet.

Az intézményi jogviszony az ellatott és a HSZK kozott megallapodassal jon létre.
Szolgéltatdsaink — a gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatds kivételével — téritési dij
kotelesek (nappali ellatas: 0 Ft).



Ellatasok:

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

2024. - Gyermekjoleti ellatdasok telepiilésenkénti bontasban

, ) , VEDELEMBE VETT
IGENYBEVEVOK | CSALADOK | GYERMEKEK
, B , , B GYERMEKEK
SZAMA (FO) SZAMA SZAMA (FO) .
SZAMA
Kerekegyhaza 227 83 94 12
Agasegyhaza 30 12 14 3
Fiilophaza 18 9 9 0
Ladanybene 62 22 33 11
Kunbaracs 36 13 16 3
Osszesen 373 139 166 29

2024. - Jelzorendszer altalkiildott jelzések szama (felndttekre vonatkozo jelzésekkel bovitett

szam)
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Eves tandacskozas

Az éves tandcskozds tapasztalatai és a jelzOrendszer tagjainak beszamoloi alapjan éves
intézkedési tervet készitettiink, melyet a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont jarasi jelzérendszeri
tanacsadojanak megkiildtiink.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet meghatarozasa szerint Szolgalatunk az elmult évben is hat
alkalommal tartotta meg szakmakozi esetmegbeszélését elére meghatarozott témakorben.

A hatosagi intézkedést megeldzéen minden esetben esetkonferenciat tartottunk az illetékes
szakemberek és a csalad részvételével.
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Eletvitel 14 7 ] 11 5 37
Csaladon beliili
konfliktus, 15 5 4 11 6 41
bantalmazas
Elhanyagolas 11 4 - 7 2 24
Gyermeknevelés 10 6 1 12 3 32
Beilleszkedési
nehézség, 10 4 1 21 4 40
magatartaszavar
Fogyatékossag 6 - - 2 - 8
Lelki,
pszichiatriai- 19 3 4 13 2 41
szenvedélybeteg
Egeszscgligyl 1| 3 300 10 | 2 | 29
problémak
Foglalkoztatasi,
anyagi és 19 5 1 14 4 43
lakhatasi
Ugyintézés 36 9 9 19 4 77




Szolgalatunkhoz féként anyagi probléma, csaladi konfliktusok (csaladon beliili erészak), sziilok
vagy a csalad életvitele, igazolatlan hidnyzas, magatartasi- és beilleszkedési problémak, illetve

sziil6i elhanyagolds, bantalmazas miatt érkezett jelzés 2024-ben.

Szabadidds programok — 2024.

Feladatunk az 6t ellatott telepiilés lakosai szaméra a szocidlis segités, gondozas ellatasa,
valamint hasznos, élményt nyjté szabadidés rendezvények szervezése, kozosségek épitése.

A rendezvények, programok csak akkor wvalosulhatnak meg, ha finanszirozasukhoz
hozzajarulnak az Onkormanyzatokon kiviil helyi vallalkozok, maganszemélyek, ¢és
megvalosulasaban onkéntes és Onzetlen segitdk tevékenykednek.

Adomanyok kozvetitésében is igyeksziink kozremiikodni, de tarolasi kapacitas hianya miatt a
nagyobb butor, hasznalati targy, ruhaadomanyok taroldsa nem megoldhat6. A szallitdsban sok
esetben a Kerekegyhazi Varosgazdasag Nonprofit Kft. munkatarsai segitenek.

Fontos szdmunkra a civil szervezetekkel, egyhdzakkal valo egylittmiikddés is. Ennek keretében
keriilt sor 2024-ben Husvét elétt a Kerekegyhaza-Kunbaracs-Fiilophdza Reformatus
Egyhazkozséggel kozosen szervezett kézmiives foglalkozasra.

Az immar sokéves hagyomanynak megfelelden megrendezésre keriilt az 6t telepiilés hatranyos
helyzetii gyermekei szamdra a nyari napkozis tabor, melynek keretében jartunk a Vackor Var
Erdei Iskolaban, lovaskocsiztunk Fiilophdzan a homokbuckakon, Téserdében fiirdoztiink és
meglatogattuk a kecskeméti Vadasparkot.

Az 6szi sziinetben palyaorientacios céllal a Fornetti Kft-nél jartunk 25 gyerekkel, majd délutan
a Planetariumban hallgattunk meg egy eléadast.

A karacsonyi késziil6dés jegyében megtartottuk a szintén hagyomanyos, nagy népszeriiségnek
orvendd adventi kézmiives foglalkozast.

Onzetlen adakozas lehetdvé tette, hogy a kerekegyhazi raszorulé gyermekeknek 120 csomagot
juttasson el a ,,Mikulas” 2024. decemberben.

Karacsony el6tt beiglit, ajandék- és élelmiszercsomagot is sikeriilt juttatnunk a legraszorultabb
csaladok részére.

Jovoére vonatkozo javaslatok, célok

- A pszichologusi segitség helyben valo elérése tobb jelzOrendszeri tag javaslatdban
szerepel, ezt szolgalatunk is nagyon fontosnak tartana.

- Koz0s fellépés, team munka a probléméak megoldaséban.

- A parkapcsolati krizisben 1év0 sziilok segitése.

- A sziilék és gyermekek szamara tartandd csoportfoglalkozasok, a szocialis
kompetenciak fejlesztése (pl. tudatos parvalasztds, internet veszélyei, gazdasagi,
héaztartasi ismeretek, konfliktuskezelés, gyermeknevelés témakorében).

- Koz0s programok (iskola és szolgalat), csoportfoglalkozasok szervezése.

- A szolgalat programjaiban (adomanyok, szabadidds programok) a jelzérendszeri tagok
szeretnének aktivan részt venni.



Jol miikk6do rendszerben a szakmai felkésziiltségen, motivacion tul, vildgosnak és jol
definidltnak kell lennie, kinek mi a feladata, felelossége. Ez egyarant igaz a sziilok, csalad,
kozosség, €s a szolgaltatok, intézmények munka- és feladat, feleldsség-megosztasara és szamon
kérhetdségére is. A segitd egyiittlétben két fontos érték jelenik meg: az empatia €s a segitd
hitelessége. Az empatia az, ami megnyitja a kommunikéciot, a hitelesség, ami lehetdvé teszi a
pozitiv érzelmi kapcsolat kialakulasat.

2. Tamogato szolgaltatas

A tdmogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa
els6sorban a lakason kivilli kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén. A
fogyatékos személy ne passziv alanya legyen a szdmara nyujtott ellatdsoknak, hanem aktiv,
Onellatasra, tarsadalmi beilleszkedésre 6sztén6zzon az ellatas.

Tamogatasnal figyelembe vehetd, 2024-ben ellatast igényldk fogyatékossagi csoport szerinti
megoszlasa:

2024-ben szocialisan raszorult ellatottak szama: 19 f6

Fogyatékossag tipusa
Autista, halmozottan fogyatékos

latassérilt

mozgassérilt

értelmi fogyatékos
egyéb
hallési fogyatékos

SN0 A~

Ellatottak telepiilés szerinti megoszldsa:
Kerekegyhaza: 16 6

Fiilophaza: 1 {6

Ladanybene: 1 {6

Kunbaracs: 1 6




Teljesitett feladatmutato:

Szallitassal teljesitett feladatmutato: 2769,994 fe
(ebbdl hasznos km: 13849,97 km)

Személyi segitéssel teljesitett feladatmutato:

- halmozott, autista fe

- egyéb: 1189,1667 fe

0ssz: 4720, 286 fe
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3. Hazi segitségnyujtas

A szorosabb egyiittmiikodés az egészségiigy €és a szocidlis szolgaltatok kozott tovabbra is
sziikséges, a szakmai mindség biztositasa érdekében a szakfeladaton dolgozok folyamatos
kapcsolatot tartanak a hazi orvosi szolgalattal.

A személyi gondozast a megfelelé gondozasi sziikséglettel rendelkezé — elsdsorban idds —
személyek részére kell biztositani sajat lakokdrnyezetiikben, akiknek az 6nallo életviteliik
fenntartasa érdekében sziikséges az ellatds. Alapvetd gondozasi-, apolasi feladatokat, higiénias
koriilmények megtartasat, veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zését célzo szolgéltatas.

A jogszabaly lehetévé teszi, hogy a gondozas mellett szocialis segitést is nyujtsunk
kozfoglalkoztatott személy altal. Ez szakmai szempontok szerint kifogasolhato, finanszirozasa
alulmarad a gondozéasénak.



Személyi gondozasnal az éves normativa-szam alakulésa
Atlag ellatotti szam (normativa-alap) 2024: 6437 éra = 25,54
Szakfeladaton foglalkoztatott gondozéndk szdma 5,5 16

Teljesitett normativa (2024.)

25
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10 M FUlophaza
M Ladany.
5
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

A megallapodas-szam esetleges novekedése 0sszefiigg az 1d6s6dd tarsadalommal, csokkenése
a szolgaltatas tartalmanak és feltételeinek atalakitasaval.

4. Szocialis étkeztetés

Teljesitett étkezések (adagok) szama

e 2014.: 40 696, normativa szama (atlagszam): 162,12
o 2015 142,967
e 2016.: 135,932
o 2017 133

e 2018.:28265 112,609
e 2019.:27989 111,5

o 2020.:31427 126,2

e 2021.:29036 116,61
o 2022.:24678 99,1

o 2023:17602 70,69

o 2024: 15787 63,148
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Megallapodasszam (december 31-én)

e 2014. Kerekegyhaza: 174, Kunbaracs: 11 = 185
e 2015. Kerekegyhdza: 159, Kunbaracs: 6 = 165
e 2016.12.31. Kerekegyhaza: 169, Kunbaracs: 11=180

e 2017.12.31. 142+ 14=156
e 2018.12.31. 128+ 14=142
e 2019.12.31. 136+ 18=154
e 2021.12.31. 128

e 2022.12.31. 107+11=118
e 2023.12.31. 81+10= 91
e 2024.12.31. 65+ 5= 170

Eves (01. 01 - 12. 31.) megallapodasszam:

e 2018.:164+21=1851%
o 2019.:164+19=183

o 2020.:178+26=204

o 2021.: 207 +25=1232

o 2022.: 143+35=178

e 2023.: 127+ 14 =141

o 2024: 81+ 22= 103

Nagy atszervezést igényelt 2020 év elején a COVID-19 jarvany miatt kialakult
veszélyhelyzet, melynek kapcsan az ellatottak egészségének megovasa érdekében,
intézménylink egységes ételhordok beszerzésérol gondoskodott. Kizardlag ezekben az
ételhordokban van lehetdség az ebéd kiszallitdsara. Az ételhordok beszerzésérdl, napi szintli
fertdtlenitésérdl és esetleg sziikséges cseréjérdl minden esetben az intézmény gondoskodott.
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Az ételt a kif6z6-helyrol gépjarmiivel szallitjuk ki az ellatottakhoz. Korabbi gyakorlat: négy-ot
személy kerékparral hordta szét az ételeseket, ami élelmiszerhigiéniai szempontbdl ¢és
munkaszervezésben is problémas volt.

A szocialis étkeztetés éves adagszama 15 787 adag volt, amelybdl 13 623 adag tortént
kiszallitassal.

5.Nappali ellatas

1.Céljaink

A telepiilésen (Kerekegyhaza és Kunbaracs kozigazgatasi teriiletén) €16 szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes iddskoruak napkodzbeni gondozasara
szolgal. Cél, feladat: Lehet6ség biztositasa a napkodzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Igény szerint meleg élelem biztositdsa, szabadidés programok szervezése, esetenként kozos,
napkozben mentalis foglalkozasok, klubok miikddtetése; sziikség szerint az egészségiigyi
alapellatds megszervezése, szakelldtdsokhoz valé hozzdjutds segitése, hivatalos Ttigyek
intézésében segités, munkavégzés lehetdségének szervezése, életvitelre vonatkozo tanacsadas,
életvezetés segitése, specialis Onszervez6dd csoportok tadmogatasa, miikddésének,
szervezésének segitése.

Az id6ések klubja elsd 1épcsdfokot jelent a szocidlis intézményi ellatdsban. A még dnmaga
ellatasara képes, de mar szocidlis és mentalis problémakkal kiiszkodd, kevés tarsadalmi
kapcsolattal rendelkez6 id3s szaméra a klub nagy segitséget nytjt. Allapotanak romlasa esetén
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az intézmény biztositani tudja a tovabbi sziikséges szocialis szolgaltatdsokat (étkeztetés
szallitassal, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyjtas).

Miikodésiink sordan toreksziink a hidnyzd csaladi gondoskodds potlasara, az egyediillét
érzésének enyhitésére, az elmaganyosodas csOkkentésére. Szocialis, fizikai, mentalis,
egészségligyi, és haztartasi segitségnyujtas biztositasaval javitjuk klubtagjaink életmindségét.
Programjainkkal  biztositjuk a  nyugalmat, biztonsdgot, kiegyensulyozottsagot,
képességfejlesztést, 1Uj ismeretszerzést, mozgasos tevékenységeket, programokat,
kirdndulasokat, melyek segitségével tagjaink megorizhetik mentalis €s fizikai egészségiiket.
Klubtagjaink szdmara szocialis és mentdlis segitséget nyujtunk, illetve kulturdlis és
egészségmegdrzO programokat szerveziink.

2. Megallapodasok szama

Kerekegyhaza: 33 f6, Kunbaracs: 1 {6
Ellatasba vettek szama: 5 {6
Ellatas megsziint targyévben: 7 6

Normativa/ az évben ellatottak szdma: 29,8 (7450:250=29,8)

A koltozéssel jaro atszervezések, valtozasok ellenére azon dolgoztunk, hogy a feladatellatas
zokkenOmentesen, a megszokott szinvonalon legyen biztositva addig is, amig elkésziil az uj, a
21. szazad kovetelményeinek megfeleld, kétszintes épiilet.

A szolgaltatasokat igénybevevd lakosok megértéssel, tiirelemmel kezelték az uj helyzetet. A
kozkedvelt idések klubja a koltozés utan friss erdvel — 0j klubvezetdvel szdmos programot
valositott meg:

Az 4ltalanos tevékenységek és mar hagyomanyos: iinnepi- és szabadidds programok mellett a
csoportépitd, kozosségepitd, biztonsdgot nyujtod beszélgetések, mentalis foglalkozasok kertiltek
elétérbe, ahol mindannyian megtalaljak az egyéni érdeklddési koriiknek megfeleld
elfoglaltsagot. A mindennapok egyhangusagét napi, heti programokkal szinesitjiikk: torna és
filmvetités, ,,tdbori mise”, alkalmanként kézmiives foglalkozdsok, amit kdzos zenehallgatas,
jatékos szellemi vetélkedd kovet.
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Tagjaink szdmara kiemelten fontos a havi rendszerességgel megtartott névnapi és sziiletésnapi
Osszejovetel, ahol a kozdsen elfogyasztott étel és beszélgetés mellett kdszontjiik a név és
szliletésnaposokat.

Klubtagjaink a telepiilésiink érdemes helyi gylijteményeit sorra latogattak, kerékparos turat
tartottak, hangulatos délutdnokat toltottek el a vendégiil 1atd kozeli tanydkon bogracsozassal,
beszélgetéssel.  Klubunk bekapcsolédik a helyi rendezvényekbe. Varosunkon kiviili
kirandulédsokon tobb nagyvaros nevezetességeivel ismerkedtek meg klubtagjaink. A nyaron
kozos fiirdézes is megszervezésre keriilt.
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3.Tevékenységeink

Allandé programjaink

- kiscsoportos beszélgetések

- napilapok, hetilapok olvasasa

- kértyazas, rejtvényfejtés

- régi eseményekrol, emlékekrol, torténésekrdl valdo megemlékezés
- ,.tabori” mise

- gerinckiméld torna

- kézmiives foglalkozasok

2024. évi tevékenységek

- egészségmegOrzd napok

- gyogyszer kiiratdsa, idépont kérése egészségiigyi vizsgalatra, koziizemi ligyek, szamlak
intézése

- aktualis iinnepekre valo felkésziilés

- kirandulasok

Szervezett programjaink:

- Magyar Kultara Napja — vershallgatas, beszélgetés

- Kézmiives foglalkozasok az tinnepkorhoz kapcsoloddan

- Nonapi linnepség szervezése a klubban

- Mércius 15-1 emlékmiisor megtekintése

- Anyak napja-6vodasok miisorral kdszontottek az édesanyakat és nagymamakat

- Tavaszi kirdndulés szervezése Kerekegyhazan, majd Szentendre ¢és Kalocsa
nevezetességeivel ismerkedtek meg klubtagjaink

- Flirdés szervezése Cserkeszolore, Tiszakécskére

- Nyarindit6 bogracsozas a Gyenes tanyan

- Nyugdijas Fesztivalon valo részvétel Cserkesz616n

- Oszi kirandulés szervezése

- Idések Vildgnapja — Unnepség a Kulman tanyén

- Aradi Vértanuk — Unnepségen valo részvétel

- Oktdber 23-1 megemlékezésen valo részvétel

- Id6sek kardcsonya

- Mindenki kardcsonyénak iinnepén krumplis pogacsa siitése, majd k6zos kinalasa a fétéren

Programjaink soran arra torekedtiink, hogy apoljuk és erdsitsiik a jo kapcsolatot varosunk

kiilonbozd intézményeivel, szervezeteivel.

Ezuaton is koszonjiik az altaluk nytjtott segitséget, amellyel miikddésiinket tamogattak
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6. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 1dos, egyediill ¢él6 embereknek (Kerekegyhaza,
Kunbaracs és Fiilophaza teriiletén) nyujt kiegészitd biztonsagot.

A feladatellatasra tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén €éloknek, akik a sajat otthonukban
€10, egészségi allapotuk és szocialis helyzetlik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére.
C¢él, feladat: az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehetséget nyljt az ellatast igénybevevd személynél torténd gyors megjelenésre ¢&s
segitségnyujtasra.

A készenléti szolgalatot ellaté gondozd, segélykérés esetén az intézmény jarmijével, vagy sajat
gépkocsival az ellatast igényld otthonaba megy, és ott haladéktalanul a megfeleld ellatast
biztositja. Pszichés probléma esetén megnyugtatds, egészségiigyi probléma esetén a
kompetencia hatarok betartasaval intézkedés: 14z, fajdalomcesillapitas, RR mérés, vércukorszint
mérés, sériilés esetén vérzéscsillapitas, stb. Sziikség esetén csaldd, ligyeletes orvos, mentd
kihivdsa, hozzétartozd tajékoztatasa. Krizishelyzetben megfeleld intézkedés, pl. tliz,
bilincselekmény esetén. Segélykérés esetén a kiérkezd gondozd az intézkedésért erkdlcsi és
szakmai felelosséget vallal. Minden segélykérésrdl jegyzokonyvet vesz fel, és szobeli
tajékoztatast is ad a jelzérendszeres koordinator részére. Jelzéssel él a kliens érdekében a
felmeriil6 gondozasi, ellatasi igényekrol.

Tényleges feladatmutatd

Kihelyezett késziilékkel biré napok szama: 15 720 nap
ténylegesen teljesitett feladatmutato: 42, 95 fe
Ellatasban részesiilok szama: 56

Kerekegyhaza: 48; Fiilophaza: 6; Kunbaracs: 2
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Segélyhivasok szdma (db)
Telepiilések Seoitséenvilitast T
neve . e“? ! sefgn.yuj E}S , eve§ Osszesen
igénylo riasztas riasztas

Kerekegyhaza 128 44 172
Fiilophaza 17 10 27
Kunbaracs 3 3

Osszesen: 148 54 202

Koszonetemet fejezem ki a Tisztelt Tarsulasi Tanacs felé a miikodésiinkhdz nyujtott

tamogatasért!

Kerekegyhaza, 2025. 05. 14.

Boda Jozsef Robert
mb. intézményvezetd
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